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Presentacion

Teniendo presente que las competencias se conciben de forma transversal a
todas las acciones educativas, hemos abordado el presente trabajo desde dife-
rentes dimensiones: de relacion, de aprendizaje, de organizacion. ..

Este enfoque presupone el tratamiento de unos contenidos comunes desde
diferentes ambitos y précticas profesionales. A pesar de las aparentes repeticio-
NES, creemos que esta vision integral permite el enriquecimiento propio de todo
enfoque holistico.

En el capitulo I se plantean los ejes conceptuales de la accion tutorial y las
competencias.

En el capitulo II se explica, de forma teorica, el punto vista o perspectiva
desde el que se efectua el analisis de |a accion tutorial.

Los aspectos especificos de la accién tutorial se tratan en los capitulos Il y
IV, desde el punto de vista conceptual. A partir de este marco, se caracterizan y
contextualizan las competencias aplicandolas a situaciones concretas.

Expuesta la importancia de Ia adquisicién de todas estas competencias, en el
capitulo V se considera la formacion inicial y continuada del profesorado.

Finalmente, en el capitulo VI se ejemplifica una posible intervencion en la
que, a partir de la descripcién de un grupo diana, se ponen en Juego diferentes
aspectos tratados en los capitulos anteriores.




Introduccion

La sociedad actual se caracteriza por el fendémeno de la mundializacion, pro-
piciado por las transformaciones tecnoldgicas relativas a la informacion y a las
comunicaciones, que han tenido grandes repercusiones en la economia y en
todos los ambitos sociales. Este hecho sin precedentes configura una etapa pro-
fundamente diferente que afecta a todas las esferas de la realidad y en la que los
cambios complejos se suceden de forma vertiginosa.

Partiendo de la idea basica de que la educacion esta contextualizada en una
determinada etapa historica, se vuelve indispensable reflexionar sobre las con-
secuencias de la globalizacion y las exigencias que comporta, en el marco de
una coyuntura mundial y de acuerdo con los aspectos especificos de cada cul-
tura.

En estos momentos, en los que se requiere una formacion sélida, flexible y
continuada a lo largo del ciclo vital, la institucién educativa no estd dando una
respuesta adecuada, y se hace indispensable una profunda reflexién colectiva
para definir el papel de la escuela ante de las nuevas necesidades.

La concepcion que fundamenta los planteamientos que se hacen en el presente
trabajo parte de la idea de que educar no es una accion de unas personas (ensefian-
tes) sobre otras (aprendices), sino un proceso de interaccion, de negociacion de sig-
nificados, de desarrollo conjunto y compartido, orientado a la formacion integral
de las personas en su diversidad.

Este proceso tiene como propésito el desarrollo de las potencialidades indivi-
duales tendientes a lograr la consecucién de una progresiva autonomia y al
mismo tiempo la socializacion, ya que en términos vygotsquianos la relacion
interpersonal en sentido social (grupo de iguales, adultos, entorno, etc.) resulta
indispensable en la interiorizacion de la cultura. La articulacién de los dos
aspectos ha de posibilitar no sélo la adaptacién al medio social sino, también, la
posibilidad de transformarlo desde una perspectiva critica que mira el bien
comun.



La Ley Organica de Ordenacion General del Sistema Educativo (LOGSE,
1990) dice, en su preambulo: “En la educacion se transmiten y ejercitan los valo-
res que hacen posible la vida en sociedad, singularmente el respeto a todos los
derechos y libertades fundamentales, se adquieren los habitos de convivencia
democratica y de respeto mutuo, se prepara para la participacion responsable en
las distintas actividades e instancias sociales. La madurez de las sociedades se
deriva, en buena medida, de su capacidad para integrar, a partir de la educacién
y con el concurso de la misma, las dimensiones individual y comunitaria.”

La Constitucion espafiola de 1978 establece el derecho a la educacion a par-
tir del principio de ofrecer igualdad de oportunidades, lo cual no significa dar lo
mismo a todos sino dar a cada uno segin sus necesidades. Para ello, se debe
tener en cuenta, en todo momento, la heterogeneidad de la poblacion, en la que
la diversidad viene dada por factores tales como el nivel de maduracion, el géne-
ro, los gustos e intereses, los aprendizajes previos, los rasgos de personalidad,
el ritmo de aprendizaje, la cultura de procedencia, el estilo de aprendizaje, las
experiencias escolares y personales, la afinidad con las personas del entorno, el
grado de autonomia. . ..

Sin embargo, la actual institucién educativa ests en crisis, y con frecuencia se
enfrenta a la incertidumbre y a la impotencia, propiciadas por la dicotomia entre
su funcion educadora Y su funcién instructiva, y olvida que sélo a través de una
accion educativa integral puede llegar a los objetivos que le son propios desde
las propuestas tedricas a la practica educativa.

Entre las multiples funciones que se deben redefinir esta la accion tutorial,
como base de relacién entre la institucion educativa y las instituciones sociales a
través del alumnado. Actualmente, la accién tutorial aun esta vinculada, en su
mayoria, al comportamiento y al aprendizaje, y no a una accién educativa integral.

Por ello, creemos que deberia plantearse una nueva orientacion, que pudiera
dar respuesta de forma mas global a las necesidades del alumnado, contando con
la colaboracion de las familias Yy avanzando hacia respuestas que optimicen el
proceso evolutivo y favorezcan de la integracion social.

Para que esto sea posible, es imprescindible garantizar tanto la formacion ini-
cial del profesorado que ha de llevar a cabo esta accion tutorial como su forma-
cion continuada, a fin de buscar la manera de tomar conciencia de las compe-
tencias necesarias para que se pueda producir este cambio y adecuacion.
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Capitulo 1

1. LA ACCION TUTORIAL

Maria Jesus Comellas, Margarida Ballesteros, Mirta Lojo, Margarida Redé
v Encarna Sugranyes

Entendemos por accion tutorial el proceso de atencion, ayuda y seguimiento
continuo de todo el alumnado en un contexto educativo. Esta funcién, que esti
contemplada en la LOGSE! , es inherente a la funcién docente.

Basandose en las necesidades percibidas y los criterios pedagdgicos de cada
centro se concretan diversas modalidades segiin decisiones organizativas, curri-
culares y de disposicion de recursos.

Por ello es fundamental hacer un planteamiento amplio, general y explicito
que garantice una mejor respuesta a estos objetivos educativos planteados legal-
mente y a las necesidades de la totalidad de la poblacion. Para centrar esta vision
de la accion tutorial, deberemos considerar como fundamentales una serie
aspectos previos:

- En primer lugar, creemos que sélo se podra llevar a cabo esta atencién y
ayuda con la participacion e implicacion de todo el equipo educativo. Esta
implicacién de todo el equipo educativo incluye la figura del tutor o tutora
de un grupo determinado, quien actuara como interlocutor y dinamizador
principal entre cada miembro del grupo clase y el colectivo de profesiona-
les que intervienen en su educacion, las familias u otros agentes.

! La LOGSE plantea una vision amplia de los fundamentos de la educacion general y define la
tutoria como una accion orientadora global clave para aglutinar lo instructivo y lo educativo.(Art. 55
y 60). Por otra parte, el marco legal que se propone desde la Generalitat de Catalufia (art. 6 del decre-
to 96/1992 del 28 de abril, 16.1) concreta la accién tutorial como “conjunto de acciones educativas que
contribuyen a desarrollar y potenciar las capacidades basicas de los alumnos orientandolos para con-
seguir su maduracion y autonomia y ayudarlos a tomar decisiones en vista a las opciones posteriores...”
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- En segundo lugar, la accion tutorial debers responder a un proyecto educa-
tivo en el que los objetivos de actuacion del equipo docente serdn el alum-
nado y su proceso de desarrollo global: cognicién (competencias, aprendi-
zajes, orientacién académica); afectos (personalidad, socializacion, emocio-
nes, conductas) y praxias (habilidades generales y especificas).

- En tercer lugar, la accion tutorial debera ir encaminada a dar respuesta a las
necesidades del alumnado, como grupo e individualmente, previniendo difi-
cultades y ofreciendo recursos para lograr su valorizacion y su futura inte-
gracion social.

- Y el cuarto y Gltimo lugar, se deben considerar, como ejes fundamentales de
la accion tutorial: el grupo de iguales —como un nacleo educativo en el que
cada uno de sus miembros hace un aprendizaje social—, la toma de decisio-
nes de cara al propio proceso de formacion, los aspectos individuales y el
contexto y las necesidades sociales. Por tanto, sera objetivo prioritario e
desarrollo de unos valores personales, protesionales y sociales entre el
alumnado para que sus miembros puedan actuar como ciudadanos implica-
dos en ¢l contexto en el que se encuentran,

A partir de esta primera consideracion se plantea la necesidad de establecer
unas prioridades para todos los colectivos que intervienen, cada uno con un rol
especifico. Por colectivos entenderemos el profesorado, el alumnado y las fami-
lias.

1.1. Rol del profesorado

En relacion con la accion tutorial, el profesorado sers el dinamizador de las
relaciones entre la sociedad y el alumnado, mas alla de sy tarea especifica de
transmision de conocimientos.

El profesorado actuara, asimismo, como modelo de anélisis de |a realidad
favoreciendo la comprension de la sociedad en |a que el alumnado debe inte-
grarse. Para ello, ofrecerd informacion y valorizacion de diferentes formas de
integracion, evitando juicios de valor inadecuados segin los posibles itinerarios
formativos,

Este rol no puede llevarse a cabo de forma individual, por lo que el profeso-
rado debera organizarse de diferentes formas en funcion de las necesidades y
recursos. El equipo de la etapa de la ESO, tanto del primero como del segundo
ciclo, sera imprescindible, y debera implicar a todos cuantos intervengan con el
alumnado.
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Una vez planteadas las posibles formas de organizacion, se deberan determi-
nar los objetivos, asi como las estrategias para conseguirlos, el protagonismo de
cada uno de los componentes del equipo y, especialmente, la metodologia que
se seguird. Todo esto dard entidad a la accién tutorial.

1.2. Rol del alumnado

Considerando las caracteristicas de la etapa educativa (cognitivas, de actitud
y de conducta), y el rol y las expectativas que les otorga la sociedad en estos
momentos, el alumnado deberia tener un papel mas participativo en esta accién
como grupo destinatario activo.

Esta participacion deberd ser diferente en cada ciclo ¥y, ademds, sera impres-
cindible dotar al alumnado de recursos para que, de forma activa, puedan impli-
carse en su propio proceso de formacion y se involucren en la toma de decisio-
nes, con criterios y responsabilidad.

Este rol del alumnado no debe identificarse sélo con relacion a los aprendi-
zajes académicos, sino con todo el proceso de formacion. Por ello sera funda-
mental el didlogo para ayudarles a hacer un analisis de la realidad y de las posi-
bles decisiones que deberan tomar, asi como para valorar las repercusiones de
estas decisiones.

1.3. Rol de la familia

La familia, como nucleo primario de socializacién, deberia tener, también, un
papel mas activo, ya que sélo con su cooperacion se podra lograr mayor efica-
cia y estabilidad en las decisiones que se puedan tomar, y evitar contradicciones
o desconfianzas que revertiran sobre el propio alumnado dificultando su proce-
so formativo.

Para que sea esto posible, debera existir una accién tutorial procesal que
contemple la continuidad de criterios y la resolucién de las posibles dificultades
en los momentos de transicion entre las diferentes etapas y centros. Serd, pues,
imprescindible la coordinacion y coherencia entre los profesionales que deberan
valorar todos los aspectos aqui expuestos. De aqui la necesidad de establecer un
Plan de Accién Tutorial (PAT) en el seno de la institucion educativa.

Este enfoque global de la accién tutorial (esquema 1), si bien puede estar
implicitamente en la mente de todos, no queda reflejado en la practica que se
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lleva a cabo en muchos centro. La accion tutorial, por tanto, no responde a estos
requerimientos, en parte, por las dificultades internas de cada centro y, en parte,
por las dificultades que conlleva abordar un modelo educativo nuevo, especial-
mente en la etapa de la Secundaria obligatoria (Espinés, 2000). Esto se debe a
que requiere un cambio en la cultura docente y educativa. Se trata pues de bus-
car los aspectos implicados para mejorar la oferta educativa.

Alumnado
grupal

Claustro
profesorado

Profesorado
individual

Alumnado
individual

Colectivo
familias

Esquema 1. Elementos implicados en la accién tutorial

Este modelo que se propone exige abordar de una serie de cambios, que seran
eficaces en la medida en que se lleven a cabo de forma coordinada, y siempre
que los colectivos —profesorado. alumnado y familias— se impliquen y establez-
can nuevas formas de responder a las necesidades que los cambios sociales
vayan exigiendo.

Por ello creemos que PAT se debe plantear de forma explicita, no como un
documento mas que identifica al centro? sino como un enfoque propuesto para

? De la misma manera que estin establecidos el PEC (Proyecto Educativo de Centro), el PCC
(Proyecto Curricular de Centro), el Plan Anual, el RRI (Reglamento de Régimen Interno) y otros que
se exigen desde la administracién,
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mejorar la oferta educativa de todo e] alumnado, con un an4lisis de los aspectos
de cada una de las situaciones en las que se ha de intervenir. :

Con esto, no queremos dar a entender que consideramos que este PAT deberia
plantearse sdlo en la ESO (Ensenfianza Secundaria Obligatoria); al contrario,
pensamos que es conveniente implantarlo también en los Centros de Educacién
Infantil y Primaria (CEIP), ya que la accién educativa se inicia con la escolari-
zacion.

Asi mismo, el PAT debe contemplar los distintos momentos de cambjio y tran-
sicion de las diferentes etapas: de la Educacién Infantil a la Primaria, y de la
Educacion Primaria a la Secundaria.

Finalmente, el PAT debe ir mas all4 del disefio contenidos y temas y su apli-
cacion de forma rigida, como ocurre a menudo. Si desde las iniciativas de inno-
vacion en las diferentes areas de aprendizaje (lenguaje, matematicas u otros
campos de conocimientos) se plantea la necesidad de que los contenidos se vin-
culen a la cotidianidad, no tendria sentido que, para la accién tutorial, se pro-
gramaran los temas y actividades obviando la cotidianidad de cada colectivo,
sus necesidades, momentos evolutivos, entorno, cultura y caracteristicas perso-
nales propias.

2. COMPETENCIAS PARA LA ACCION TUTORIAL
Maria Jesus Comellas

EI concepto de competencia, muy debatido en este momento, tiene muchas
interpretaciones segun el campo profesional desde el que se haga el analisis; en
nuestro caso, centraremos el enfoque en el campo educativo.

2.1. Concepto de competencia

En términos generales, se considera como competencia aquella habilidad que
permite la ejecucion correcta de una tarea; asi una competencia podria ser tanto
la posesion de ciertos conocimientos o como la practica en la resolucion de tare-
as. A continuacion plantearemos nuestra visién, en términos mas especificos, y
los autores en los que nos apoyamos.

Se dice que una persona es competente si es capaz de “saber, saber hacer y
saber estar” (Delors, 1996), mediante un conjunto de comportamientos (cogni-
tivos, psicomotores y afectivos) que le “permiten ejercer eficazmente una acti-
vidad considerada generalmente como compleja” (Raynal-Rieunier, 1998).
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La competencia, pues, no consiste en el dominio de un aprgndxzaje tedrico o
de un conocimiento puntual y especifico, y no es un estado sino de un proceso
(Le Boterf, 1994), Ademas, es el reflejo org.anlzado y exhaustlvo de todo lo.qge
surge de uno mismo y que aparece desprovisto de misterio y es en su exteriori-
dad que se define y se muestra como un poder interno (Rey, 1996).

La competencia es indisociable de la capacidad de dar respuesta ante una
situacién y conlleva la necesidad de establecer, previamente, relaciones con
conocimientos anteriores para lograr movilizarlos, transfirirlos a diferentes

campos y reelaborarlos segun el contexto.

La persona competente no sélo aplicafé el saber que ha aprendido, sino que
actuard analizando el contexto y las posibles actuaciones y valorando la opor-
tunidad de sus decisiones (saber hacer), a la vez que se implicara personal y
profesionalmente en su actuacion (saber estar). En este sentido, se debe consi-
derar que una competencia es mas global que una capacidad (esquema 2)

Saberes Implican la cognicion Son los conocimientos objetivos,
exteriores a los individuos Y que hacen referencia al
mundo que nos rodea, en cualquier dominio.

Saber hacer Implica unas habilidades y una ejecucion. Actualmente
tiene una acepcion mas amplia y designa, también, los
conocimientos procedimentales que se aplican a una situa-
cion determinada. A menudo utilizara los saberes, pero, en
funcién del contexto, la actuacion podra variar.

Saber estar | Implica el dominio afectivo de la persona. Por ello movi-
liza los afectos, actitudes, emociones, motivacion, valores
que se ponen en juego en un a situacion determinada.

Esquema 2. La com etencia: saberes especificos
q !

Si, como hemos planteado en el analisis de Ia accidn tutonial, el alumnado
debe adquirir unas competencias, es preciso que el profesorado, a su vez, sea
competente para poder mediar en dicho proceso de adquisicion. Estas compe-
tencias llevaran al profesorado a una actuacion personal y profesional de acuer-
do con las exigencias y necesidades de este momento.

2.2. Competencias en educacién

Ademas de las competencias base, que se enmarcan en e] campo de la actua-
cion diaria (Chinapah & Khan, 1993; citados por Depover-Nael, 1999) y que
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constituyen el objetivo basico del aprendizaje del alumnado, se plantea la nece-
sidad de priorizar —en la etapa de la formacién inicial de] profesorado y, poste-
riormente, en la formacion continuada- la adquisicion de competencias para
garantizar una actuacion educativa adecuada.

Hablar de competencias profesionales en educacion €xige un paso mas en el
analisis. No se trata, tampoco, solo de saberes tedricos adquiridos durante la
etapa de la formacion inicial —como representaciones organizadas de la realidad
y de la manera de transformarla—, sino de unas competencias que impliquen
actuaciones (capacidades de accién) que permitan a la persona ser capaz de
reaccionar y tomar decisiones ante una situacion compleja.

Un profesional competente sera capaz de:

- Identificar los obstaculos o los problemas.

- Entrever diferentes estrategias realistas.

- Elegir la mejor estrategia, considerando los riesgos.

- Planificar su puesta a punto teniendo presentes todos los agentes.

- Dirigir su aplicacion, modulando los posibles cambios.

- Respetar, durante todo el proceso, ciertos principios de derecho (equidad,
libertad...).

- Dominar las propias emociones, valores, simpatias. ..

- Cooperar con otros profesionales siempre que sea necesario.

- Sacar conclusiones y aprendizajes para una nueva situacion.

(Lemosse, 1989 y Bourdoncle, 1993; citados en Paquay y otros 1998 y
Perrenoud, 1994a; 1996)

Todas estas actuaciones exigen que el profesional de la educacién movilice
los distintos saberes (Perrenoud, 1994a) y que tenga unas competencias perso-
nales fundamentales para la relacién con otros profesionales del mismo campo
o0 de campos afines, ya que no se pueden abordar de forma aislada ni el analisis
ni la planificacion de las posibles intervenciones.

No se trata pues de un proceso individual de acumulacién de saberes tedricos
sino de un proceso de busqueda colectiva y de identificacion de las competen-
cias que estdn en la base de la practica pedagégica eficaz. Mediante un analisis
del contexto de la poblacién infantil y juvenil, se buscara como adquirir, mejo-
rar y movilizar las competencias en calidad de reto colectivo al que se deben
implicar tanto los profesionales con experiencia como los que se vayan incor-
porando.

Este enfoque aceptable en el ambito tedrico (como saber) no esta exento de
dificultades, ya que implica saber hacer y saber estar por parte de todos los
componentes del equipo. Este es el reto y la aparente contradiccion del modelo
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competencial, ya que para poder aprender a ser ’competente en gl ambltq profe-
sional se debe ser, en parte, competente en el ambito persona.l . Ademas, a l.o
largo de toda la trayectoria profesional, se debe tener la capa.CIdad de ir adqui-
riendo mas competencias en relacion con la actuacion educativa.

Para analizar con mas detenimiento las competencias, agruparemos aquellas
que consideramos que tienen un peso especifico mayor en dos bloques:

- Comunicativas
e - Emocionales

Competencias inherentes | - Relacionales

~alapersona - Cognitivas

- Vision amplia del hecho educativo

- Analisis de la realidad

. , - Comprension del contexto

Competencias especifica- | _ Relacién y comprension de las diferentes

mente profesionales especialidades

- Comprension y tlexibilidad de los recur-
sos educativos

Esquema 3. Competencias del profesorado

Competencias personales

En lugar de analizar las competencias basicas personales, planteamos aque-
llas que, siendo inherentes a la persona, constituyen, basicamente, el saber hacer
y el saber ser ante cualquier situacién y que, por tanto, favorecen la actuacién
en el campo educativo. Estas competencias se construyen con una constante
introspeccion del propio hacer cotidiano, a partir de la reflexion sobre las pro-
pias decisiones tomadas y de la autoevaluacién permanente que ha de permitir
evolucionar modificando y mejorando la propia actuacion y la implicacion per-
sonal.

Estas competencias se ponen en evidencia en la cotidianidad y en la privaci-
dad, en las relaciones interpersonales o en la practica profesional, y constituyen,
de alguna manera, la forma de ser de cada persona.

3 Las competencias personales tienen diferentes grados de adquisicion, incluso entre las personas
adultas. Su dominio implica las caracteristicas personales, ambivalencias, intereses, privacidad, y exi-
gencias propias. En el momento de utilizarlas S¢ ponen en juego factores dinamicos (diferentes indivi-
dualidades, enfoques, experiencias anteriores, saber escuchar, negociar, resolver conflictos), la instity-
cion (horarios, espacios, exigencias, funciones), los agentes implicados (familia, entorno social, cultu-
ras), por citar los factores mas relevantes.
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Competencias comunicativas

Planteamos este tipo de competencias por las repercusiones que tiénén en
cualquier actividad humana, ya que son, en muchos momentos, factor de desa-
justes y dificultades relacionales. TR

Dado que el profesional de la educacién debe comunicarse con alumnos y
alumnas de diferentes edades y culturas, ademas de con familias, instituciones
y otros profesionales, la necesidad de saber comunicarse no sélo es evidente
sino que resulta fundamental. Esta comunicacién implica tanto expresar como
escuchar.

Cualquier situacion educativa requiere comunicar pensamientos, estructurar,
manejar y relacionar informaciones, analizar los pensamientos ajenos, dar res-
puestas... Estos aspectos son importantes para poder lograr unas relaciones
optimas basadas en el respeto y en la comprension, para acceder a la cultura y
para comprender el mundo que nos rodea (Egan, 2000).

Competencias afectivas

Son las que permiten manejar las emociones y sentimientos propios, y son
clave para el equilibrio personal. Estan estrechamente relacionadas con las
experiencias, la madurez y el equilibrio afectivos y son primordiales para la
salud psiquica. Entre sus multiples manifestaciones podriamos destacar: canali-
zar tensiones, temporalizar reacciones, comprender y comprenderse...

Constituyen un elemento clave, también, de la personalidad, ya que posibili-
tan el proceso de maduraci6n personal y la actuacién equilibrada ante las expe-
riencias, vivencias y tensiones. Estdn en juego en la construccion de la propia
identidad, del autoconcepto y de la autoestima, en el aprendizaje de roles, en la
asuncion de valores sociales y éticos, y en el hecho de compartir experiencias
de autonomia y de comprension de los demas.

Siendo el profesorado un modelo de referencia para el alumnado, sus compe-
tencias, en este campo, seran basicas para el desarrollo emocional de sus alum-
nos y alumnas, especialmente por la etapa vital en la que estan.

Competencias relacionales

En parte derivadas de las anteriores, constituyen el niicleo de socializacién de
los individuos y posibilitan la solucién de conflictos, el analisis de las relacio-
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nes y la comprension de los roles, a la vez que la comprension de la sociedad,
mas amplia que el 4ambito propiamente familiar, escolar y profesional.

Implican, por una parte, aspectos comunicativos tales como la empatia o la
capacidad de establecer alianzas, complicidades y actitudes positivas hacia el
grupo y los individuos para favorecer una actitud cooperativa y respetuosa. Por
otra parte, implican la comprensién de posibles alianzas externas sin generar
reacciones o respuestas agresivas, de rechazo global o de animadversion. Por
ello exigen analisis de prejuicios, atribuciones, estereotipos, valores, tabues. ..

Seran, pues, competencias altamente determinantes en una sociedad cada vez
mas abierta a la diversidad desde todas las perspectivas sociales (étnicas, cultu-
rales, de género...) y con posibles diversidades de opiniones y opciones politi-
cas, sexuales, culturales... Ante esta diversidad, hay que responder evitando las
situaciones injustas de desventaja y desigualdad.

Competencias cognitivas

Comportan la posibilidad de que el individuo, ademas de realizar un analisis
del contexto, conceptualice, reflexione y tome las decisiones pertinentes en el
momento y en la situacién en los que se encuentra, discriminando Jas diferen-
clas o semejanzas respecto a otras situaciones parecidas.

Cabria afiadir que son un factor clave para poder acceder a una comprension
mas elaborada del mundo (Rey, 1996).

Competencias especificas: andlisis de un perfil profesional

A partir de las competencias generales citadas, es preciso profundizar en el
analisis de aquellas que son mas especificas de la accion tutorial. Aunque por su
especificidad seran planteadas a partir del analisis de cada una de las situacio-
nes y actuaciones que se deben llevar a cabo, creemos que es imprescindible
plantear la tipologia de las competencias referidas a la accién educativa y de la
accion tutorial.

Vision amplia del hecho educativo

Se trata de un aspecto clave que, de alguna manera, determinars cualquier
actuacion que se haga en la institucién educativa. La consideracion del proceso
educativo desde una perspectiva espacio-temporal facilitara la toma de decisio-
nes flexible y evitara el riesgo de pronésticos negativos y deterministas.
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Andlisis de la realidad desde diferentes puntos de vista

Dado que la realidad y la posible interpretacion que hacemos de ella esta con-
dicionada por el punto de vista desde el que se analiza, sera fundamental que el
profesional de la educacion sea competente para poder analizarla teniendo en
cuenta el punto de vista de cuantos estan implicados.

Este enfoque no le har4 perder la comprension sobre cudl debe ser su actua-
cion, pero si que determinara la comprension del punto de vista de los demas.
Por tanto, podra consensuar y gestionar dicha interpretacion favoreciendo el
aprendizaje dirigido a la comprension de los objetivos que se propongan tem-
poralizando su consecucion.

Comprension del contexto del alumnado v valoracion
de los aspectos y factores que inciden en él

Una de las competencias més basicas del profesional de la educacién se cen-
tra en la comprension de los factores que inciden en la poblacién en la que debe
actuar. Por tanto, es imprescindible el conocimiento y la comprensién del con-
texto en que vive el alumnado como condicion previa a la decision de las actua-
ciones mas pertinentes.

Esta competencia le llevara, basicamente, a enfocar su analisis con flexibili-
dad para poder comprender las necesidades inmediatas y a largo plazo, lo que le
permitird disefiar su actuacién persiguiendo la calidad, sobre la base de la mejo-
ra de este contexto, y con el respeto imprescindible para actuar con equidad.

En este analisis contextual debera comprender la influencia que ejercen todos
los factores que configuran el territorio en el que se mueven las personas. Es
fundamental que pueda profundizar en este analisis para incidir, valorar, ponde-
rar y planificar la posible incidencia en este territorio.

Relacion y comprensién de las diferentes especialidades
vinculadas con el campo educativo

La conveniencia de analizar la realidad desde diferentes puntos de vista
adquiere una relevancia especial cuando las necesidades educativas implican a
diferentes profesionales.

El didlogo con otras personas que tienen, a su vez, enfoques, modelos, para-
digmas e incluso interpretaciones muy diversas dificulta en muchos momentos
la toma de decisiones. La complejidad aumenta, y adquiere grandes proporcio-

25




nes, cuando el contraste de pareceres esta relacionado con el medio familiar,

 cultural o macrosocial en el que estd inmerso el alurp,nado. ’Por tanto, la compe-

Mompoiy del_“;")rofesorado debera posipilitar la \{aloracxon y sintesis de log puntos
de vista, siempre desde la perspectiva educativa, que es la que le compite.

La valorac:én de diferentes analisis y la elaboracion de una sintesis de las
;gnfbﬁﬁa‘(;iones, desde el punto de vista educativo, confiere al profesorado la
o petericia de tener una vision mds amplia del proceso y del hecho educativo.

C’oihprensio’n y flexibilidad de los recursos educativos
(diddctica, organizacién, metodologia...)

Finalmente, esta serie de competencias han de permitir que la intervencion
educativa sea la mas adecuada a la poblacion receptora. El uso de los recursos
disponibles deberé ser lo suficientemente flexible como para favorecer el pro-
ceso educativo, de socializacion y de aprendizaje.

Se debera, asimismo, implicar a todo el alumnado de forma directa, buscan-
do la creatividad, autoevaluacién permanente y la sensibilidad, a la vez que la
adecuacion, en funcién de este andlisis global.

Por tanto, se evitaran la rigidez, las modas Y los estereotipos y se consideraran
los recursos mas como un apoyo que como el eje al que hay que adaptarse. Asi
se podran aprovechar los aspectos positivos de los recursos a la vez que evitar
que se constituyan en un corsé que condiciona mas que favorece.

Finalmente, dado que en algunos momentos la accién tutorial comporta unas
respuestas especificas, podemos hablar de una serje de competencias mas con-
cretas que configuran el perfil profesional para la accién tutorial. Abordaremos
el andlisis diferencial en los capitulos siguientes, dando relieve a los aspectos
que consideramos que son fundamentales de la accion tutorial. Por tanto, con-
cretaremos las competencias especificas para las diferentes actuaciones, segiin
se priorice un aspecto u otro del proceso y rol educativos.
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Capitulo 11

1. LA DIVERSIDAD: ASPECTOS CONCEPTUALES
Mirta Lojo

En una €poca en la que prima el valor del individualismo se tiende, paradéji-
camente, hacia la homogeneizacion de los individuos. Los habitos de consumo,
los estilos de vestir, las expresiones musicales y hasta la lengua de uso, por citar
algunos ejemplos, tienden a mimetizarse y, por tanto, a homogeneizarse, en el
marco referencial de las culturas hegemonicas.

Tajfel (1984), en su teoria de la identidad social, describe los procesos psico-
sociales a través de los que se produce la identificacién y desidentificacion de
las personas, de acuerdo con la percepcién que se tiene de ellas segun su grupo
de pertenencia o adscripcion social. El proceso de categorizacién social com-
porta la acentuacion de las semejanzas y de las diferencias, entre los miembros
de una misma categoria y entre los miembros de categorias diferentes, respecti-
vamente.

Dado que esta categorizacién no es neutra, sino que obedece a la ideologia
que la sustenta, se debe considerar que si bien el proceso tiene un valor instru-
mental en la medida en que simplifica, estructura y organiza la informacién pro-
cedente del medio social, también tiene un valor ideolégico, que es el del con-
trol social, desde los intereses y valores de los grupos dominantes. (Pujal i
Llombart, 1995)

La percepcion de las personas se ve asi simplificada y distorsionada por las
creencias y conceptos atribuidos aprioristicamente a su grupo social. Este pro-
ceso de estereotipaciéon comporta una vision reduccionista de las caracteristicas
individuales de cada persona, y tiene una influencia directa en las interacciones
sociales: su consecuencia obligada es la discriminacién y marginacién de los
grupos con menor poder.
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Las instituciones educativas, en tanto que espacios de socializacién y de cul-
turizacidn, no son ajenas a estos fenémenos, sino que, por el contrario, contri-

En ocasiones, la politica y la préctica educativas pueden tener un papel
“reproductor” de lag diferencias sociales, legitimando de €sta manera el control
de los grupos dominantes. En Otros casos, en cambio, pueden tender a reducir
las desigualdades a través del principio de igualdad de oportunidades, origina-
do en el concepto rawlsiano de justicia. Desde esta altima perspectiva, la fun-
cion de la escuela puede ser transformadora.

L.1. De la Biologia a las Ciencias Humanas

que no se trata sélo de las condiciones que puede ofrecer el planeta, sino mas
bien de que el producto de todas estas interacciones de 0rganismos vivos y
medioambiente crea un sistema Vivo en si mismo, con capacidad para autorre-
gular sus caracteristicas y condiciones esenciales.

A través de un desarrollo matematico, Lovelock y Watson (citados por
Harding, 2000) prueban estos principios en un modelo informatizado llamado
Daisyworld, que demuestra que todos los seres vivos tienen un papel funda-
mental en la configuracién de] medioambiente. [ ag interconexiones entre todos
los elementos del sistema tienen asi una cualidad sinfénica, que determinan en
Su conjunto un proceso complejo y creativo.

En un centro escolar, las condiciones materiales de aprendizaje se establecen
a partir de la arquitectura del edificio, del tipo de mobiliario, de la normativa
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legal, de los materiales didacticos, de las metodologias de ensenanza-aprendiza-
jey del tipo de organizacion funcional, entre otros elementos. Pero son todos los
elementos humanos —alumnado, profesorado y familias—, a través de interaccio-
nes multiples, entre si y entre éstos y los elementos materiales, los que configu-
ran un disefio Unico que marca las condiciones de existencia en el seno de cada
centro. Por otra parte, el centro escolar, en tanto que sistema abierto y complejo,
recibe el influjo de la sociedad en la que se desarrolla y, por su parte, devuelve a
¢sta su influencia, en un didlogo continuo e ininterrumpido.

En la naturaleza, todos los organismos vivos —incluso los mas diminutos y
simples en cuanto a organizacion, como por ejemplo las bacterias— tienen una
funcién fundamental dentro del conjunto, que posibilita la continuidad del ciclo
vital de individuos y especies, en la medida en que contribuyen a la regenera-
cion, propia de las organizaciones dinamicas. Por otra parte, todas las fuerzas
que participan, vivas y ambientales propiamente dichas, conforman un todo que
tiende a la busqueda de un equilibrio, que por definicién es inestable.

A pesar de que las instituciones educativas resultan todavia mas complejas
que los sistemas bioldgicos ~ya que las interacciones que en ellas se producen
son de orden simbolico, y su significado, por tanto, estd intimamente ligado a
contenidos culturales—, la analogia establecida desde el modelo bioldgico resul-
ta muy qtil, ya que aporta el valor de la autopoyesis.

Por otra parte, desde esta vision holistica de los ecosistemas naturales y cul-
turales, la integracién de nuevos elementos, en tanto que perturbaciones funcio-
nales, conduce a una revitalizacion de los mismos, por cuanto reactiva todos los
mecanismos en un proceso de reacomodacion que tiende a garantizar su funcio-
nalidad, es decir, a la continuidad de su disefio en el tiempo.

En este sentido, en el ambito de la educacion, se puede afirmar que la singu-
laridad de necesidades concretas que plantea cada alumno o alumna o cada
grupo constituye una aportacion al sistema, en el sentido de que obliga a un ana-
lisis de la respuesta educativa y a un reajuste de la misma que evita la fosiliza-
cion de su disefio. La imposicion rigida de los factores materiales y funcionales
sobre los humanos, sin consideracion de la singularidad que éstos aportan, no
permitiria una tendencia del proceso hacia el equilibrio y, por tanto, hacia la
autorregulacion, sino que mas bien seria el origen de disfunciones y “perturba-
ciones destructivas”.

Por tanto, conviene considerar la diversidad como factor de dinamizacion
funcional y de crecimiento en la medida en que estimula la generacién de meca-
nismos y estrategias para superar la entropia, en un proceso evolutivo vincula-
do a la calidad dinamica de este tipo de organizaciones y en contraposicion a las
organizaciones estaticas.
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Remitiendo el analisis a la calidad sinfénica de los elementos que interactian
de Harding, no resulta dificil imaginar el centro educativo que, con toda su diver-
sidad, desarrolla el leitmotiv (educacién intencional y sistematica) como un con-
Jjunto arménico.

L.2. Factores de diversidad

En primer lugar, se considera la diversidad como condicion inherente a la
existencia, no sélo humana o de los seres vivos, sino a todo lo que es, en senti-
do amplio. Desde este punto de vista de irrepetibilidad, de objetos o de indivi-
duos, cabe destacar que, en el caso de los seres humanos, ademas de las dife-
rencias interindividuales de cardcter biolégico o congénito, existen otras
muchas de caracter social, psicolégico y cultural, que interactiian a lo largo del
proceso de desarrollo y que constituyen en su conjunto las sefias de identidad de

cada persona.

como es el caso de intereses Y motivaciones, experiencias previas dentro y fuera
de la escuela o expectativas de futuro.

ta, se combinan e interactian entre sj en el proceso de desarrollo y de construc-

Cualquier intento de clasificacién basando en una sola Caracteristica resulta
inoperante en el 4mbito funcional, e ilegitimo desde e| punto de vista ético. La
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riqueza que cada individuo aporta al grupo en el que se desenvuelve se entien-
de no solo en cuanto a lo que da desde su diferencia sino también en cuanto a la
oportunidad para el “otro” o la “otra” de ampliar su repertorio de posibles res-
puestas y, por tanto, de crecimiento, delante de una realidad que se renueva
constantemente.

“El dilema ya no consiste en ¢cémo integrar a unos alumnos previamente
excluidos, sino en como crear un sentido de comunidad y de apoyo mutuo en un
movimiento que promueva el éxito de todos los miembros de la escuela”
(Stainback, Susan y William, 1999).

1.3. Tutoria y diversidad

El paso de la diversidad como problema a la diversidad como enriquecimien-
to y oportunidad de aprendizaje implica un cambio de paradigma. En un enfo-
que tecnocratico, la solucién a la conflictividad que plantea el alto grado de
diversidad del alumnado a los profesionales de la educacién estaria en la asimi-
lacion, o sea, en tratar de anular o minimizar las diferencias en relacion con un
modelo de educando.

En los paradigmas cultural y sociocritico, no existiria un modelo previo, y las
aulas serian los escenarios de construccién de significados a partir de las expe-
riencias y peculiaridades de todos los protagonistas; la diversidad aportaria
variedad de interpretaciones, y la superacién de las contradicciones que la inte-
raccién comporta implicaria un avance en la mejora de la educacion.

Rechazar, negar o estigmatizar la diversidad no la hace menos real, ni siquie-
ra la oculta parcialmente. El profesorado que se niega a verla, comprenderla y
atenderla se condena a si mismo al desencanto y a la frustracién. Se hace nece-
sario entonces un cambio paradigmatico, un cambio que, basado en el principio
de realidad, implique aprendizaje y crecimiento del profesorado y, por tanto, una
mayor satisfaccion en el desempeiio de sus funciones.

Las metodologias, técnicas, recursos y formas de organizacion han de emanar
de una filosofia, de una concepcién profunda sobre el hecho educativo, que con-
temple la diversidad como fuente de oportunidades y de riqueza. Si atender a los
retos de la diversidad puede ser visto como un problema, que “los problemas
sean considerados como oportunidades de aprendizaje” (Ainscow, 1995).

En este contexto de cambio de actitudes del profesorado y de no-categoriza-
cién y de no-estigmatizacién del alumnado, la accién tutorial cobra un papel
clave, tanto con relacion a los grupos de tutorandos como con relacién a los
equipos docentes.
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1.4. Competencias especificas para la atencion a la diversidad

Especificar las competencias en este campo implica, de filgqx?a manerq, refe-
renciar nuevamente todas las competencias 1nherent§§ a la funcion educativa, ya
que no se trata de un grupo de alumnos y alumnas dnferentf: en el seno del grupo
clase sino de cada una de las personas que lo componen. En este sentido, consi-
deramos fundamental que el profesorado que ejerce la accién tutorial garantice
su actuacion educativa en los aspectos que se detallan a continuacién,

Con relacién al rol profesional, es fundamental que, a partir de la reflexion,
la formacién permanente y la implicacion en el progreso de la sociedad en la que

esta vinculado, pueda:

* Comprender, aceptar y asumir la responsabilidad que comporta el hecho de
ser un agente formal de la educacion intencional y sistematica.

® Enunciar de forma explicita los principios democraticos de atencion a la
diversidad en los proyectos de centro y desarrollarlos de forma concreta en
las acciones educativas.

* Considerar la capacidad transformadora de la escuela con relacion a la
sociedad y dotar al alumnado de Ia formacion necesaria para la convivencia
armonica.

Con relacion al alumnado Y a la practica tutorial, contexto en el que su
actuacion sera un referente tanto para el alumnado como para el propio claustro
y familias, debera:

® Crear situaciones educativas que puedan proporcionar a cada individuo la
posibilidad de crecimiento y de desarrollo de toda sy potencialidad.

* Construir espacios de comunicacion en los que la consideracion de la dife-
rencia se proyecte hacia la igualdad de oportunidades.

® Desarrollar una accion tutorial que concrete el respeto a la diferencia y el
deseo de conocimiento Y comunicacion en el seno de los grupos.

Con relacién a la dinamica que se establece en el claustro, debers ser com-
petente en:

® Participar de forma responsable en los debates entre profesionales, ya sean
en referencia a los aprendizajes, comportamientos o normativa, como en
general a todos los aspectos que son propios de una institucion educativa.

* Compartir y promocionar los valores propios de las sociedades democrati-
cas sobre los ejes de libertad, colaboracion e igualdad de derechos.

34



* Reflexionar individual y colectivamente sobre las estrategias necesarias para
compensar las desigualdades que afectan de forma negativa al alumnado.

2. LA ACCION TUTORIAL DESDE UNA PERSPECTIVA SOCIAL

Tatiana Brito de Aravijo

La tutoria, examinada desde una perspectiva socioldgica, insiste en el papel
del profesorado orientador; se basa en un trabajo reflexivo sobre su propia
accién y las necesidades del alumnado y se orienta hacia la construccién de los
valores sociales de la realidad. Por tanto, el profesorado debe tener una forma-
cion integral y global (cognitiva y humana), ya que se le exige una capacidad de
critica para asegurar la participacion auténoma de todo el alumnado en la socie-
dad en la que vive, que le permita ampliar su visién del mundo y colaborar en
la formacion de una sociedad mas justa.

La escuela es una institucion social que selecciona y legitima determinados
bienes culturales. Toda cultura posee dos aspectos fundamentales sin los que no
hay sociedad: infraestructura econémica e infraestructura comunicativa. Es
decir, un modo de producir y consumir, y un modo de significar, informar y
comunicar, a través de sefiales que son articuladas por regimenes de signos y
lenguajes, con los que la sociedad se organiza, estructura y produce.

El impacto de las nuevas tecnologias cuestiona a la escuela como tinico vehi-
culo de informacion, que, en la vision tradicional de la ensefianza, destacaba la
relevancia de la transmision del conocimiento del profesorado al alumnado.

Segiin Gimeno y Gomez (1998), la escuela perdié el papel hegemonico en la
transmision y distribucion de la informacién ante los modernos medios de
comunicacién de masas, que permiten la interiorizacion de abundantes y varia-
das informaciones que modelan de forma sutil valores, deseos y concepciones
ideologicas.

Desde el punto de vista de esta concepcion de ensefianza-aprendizaje, res-
tarian pocas funciones a la escuela en la sociedad actual, donde las nuevas tec-
nologias de la informacion tienen como objetivo informar con mayor rapidez y
eficiencia. (Qué funcién competeria entonces a la escuela hoy en dia? ;De qué
forma la misma puede contribuir al desarrollo de la sociedad y a la formacion
de valores necesarios al ejercicio de la ciudadania? Es en esta problematica que
se sitlia la comprension del profesorado en una accién tutorial.

La educacion se basa en una planificacion curricular al servicio de la perpe-
tuacion de los intereses fijados por las normas institucionales. En la escuela,
como en cualquier otra institucion, hay una multiplicidad de intereses enfrenta-

35




dos, fruto de reacciones, resistencias indiyiduales o grupales. Como nos serjala
Apple (1989), en las escuelas existen mujeres y hombres que tratan de. mod{ﬂ-
car las instituciones educativas en las que trabajan. Para que estas qunﬁcacno-
nes tengan efecto duradero, es necesario vincular talc?s actos a una serie de anz_i-
lisis de las relaciones entre la escolaridad y la dinamica de Ia clase social, etnia

y S€X0 que organiza nuestra sociedad.

Por tanto, desde la perspectiva critica, tenemos [a posibilidad de desarrollar
una escuela y un hacer pedagogico capaz de movilizarse para comprender los
espacios interculturales y crear mecanismos de interpretacion de los hechos,
abriéndose a la construccion de nuevos saberes.

Se cree que la educacion comprometida con la reflexion social debe ser con-
cebida como una continua construccion del saber, de modo que los individuos
puedan aprender a ver y pensar dentro de sus propios marcos de referencia y
relaciones interpersonales, extrapolando lo que se proyecta como significativo
de forma homogénea y general.

Contraponiéndose a esa homogeneizacion de la sociedad actual. en detrimen-
to de lo social y de los intereses generales, entendemos el surgimiento de la edu-
cacion diferenciada, en la que se destaca el papel tutorial en el Servicio perso-
nalizado, desde el que se puede contribuir a la construccién de subjetividades
criticas que entiendan el conocimiento como la clave de la superacion del ideal,
para el hacer real.

2.1. El profesorado Y la construccion de lo social

Asi, una de las tareas del docente consiste en promocionar la socializacion de
los jovenes en su diversidad (habitos, entorno familiar, cultural, etc.) a fin de
desarrollar la conciencia de los agrupamientos humanos, pero siempre respe-
tando las limitaciones personales e individuales. Ademas del curriculum, puede
ser valorado el esfuerzo de aprender y adquirir habitos nuevos, compartir expe-
riencias, participar en proyectos colectivos y ser solidario con los demas.

aprendizaje personal de los nifios Y jovenes, evaluando deseos y motivaciones,
que permitan un desarrollo de actitudes y capacidades, en el sentido de inducir-
los a aprender y definir sus metas, Esta actitud exige que el profesorado tenga
la capacidad de conocer la preocupacién del sujeto y los contenidos de la mate-
ria asignada e identificar los conocimientos adquiridos, los valores, identidades
Y practicas sociales.
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Este aprendizaje, siendo un fendmeno relacional, es una practica social que
permite al profesorado analizar la tradicion cultural, apuntando el caracter histo-
rico del curriculum y de los saberes producidos que interactian con las exigen-
cias de los procesos de cambio de la sociedad.

2.2. Limites y posibilidades de la accion tutorial

La relacion entre sociedad e individuo es muy compleja. Nacemos en un
mundo que nos preexiste, en una determinada sociedad organizada a partir de
modelos de comportamiento previamente definidos y legitimados como patron
de normalidad.

En este enfoque, se procura destacar la importancia de la tutoria como una
practica pedagogica que comprende que la ensefianza obligatoria no debe basar-
se en un sistema rigido de contenidos, impuestos al menor o adolescente, si no
que debe ser un espacio dirigido al aprendizaje de mutuas vivencias, caracteri-
zadas en el concepto de alteridad. En este sentido, la relacidn maestro-alumno
se fundamenta desde el punto de vista de una sociedad histdricamente determi-
nada, en la busqueda de formas de intervencidn, capaces de movilizar la tutoria
en un proceso interactivo: toma de conciencia y posibilidades de desarrollo de
relaciones sociales dentro y fuera de la escuela.

La mayor contribucion de la accion tutorial se basa en la busqueda de la com-
petencia para orientar al alumnado en la reflexion acerca de su contexto dentro
y fuera de la escuela y en la formacion de actitudes positivas que respondan a
sus necesidades. A través de esta accion, el profesional de la accion tutorial
puede intervenir en la construccion de lo social, formando ciudadanos capaces
de reflexionar con el otro.

Podemos considerar que, en el contexto de la sociedad actual, existen ten-
dencias pedagdgicas conservadoras y criticas. El papel que puede desempeiar
la accion tutorial en la construccion de una sociedad mas justa consiste en orien-
tar al alumnado para que haga sus planteamientos y elegir las condiciones nece-
sarias para la promocion de dichas acciones. En ese proceso, el aprendiz puede
ejercitarse en el habito de participar activamente en la formacion de su con-
cienciacion, preparandose para la mirada de lo social.

Se piensa que el desempefio de un tutor o tutora cobra significado delante de
la relacion escuela-sociedad cuando su accién permite al ser humano tomar
consciencia de sus posibilidades individuales ante las perspectivas y necesida-
des del mundo contemporéneo. Esta integracion del individuo al mundo que lo
rodea exige el conocimiento de limites y de posibilidades de realizaciones. En
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este sentido, el proyecto de formacion del estudiante debe ser cluborqdo de
forma ﬂexib’le de manera que le permita el descubrimiento y consccucion de

deseos personales.

2.3. Competencias del profesorado

La accion tutorial que adopta la reflexion critica no solamente debe valorar Ja
formacion técnica en ¢l campo de los conocimientos sociales. sino que también
debe crear imagencs que desestabilicen una vision hegemonica del mundo.

La educacion individualizada destaca la figura tutorial como una orientacion
pautada en la autonomia de la toma de decisiones del alumnado real y no del
ideal. presente en la mayoria de las teorias pedagogicas.

Asi, las competencias del profesorado deben ser-

* Garantizar que cn el proceso de individualizacion se vayan asumiendo los
Juegos del lenguaje. los Signos y codigos de cierta cultura, de una forma cri-
tica y reflexiva, en una relacion simultanca de libertad v de determinacion.
Estamos determinados por la sociedad en todas sus dimensiones, somos y
libres en el sentido de que podemos interferir sobre esos codigos culturales.

* Formar o mediar en la construccion de utopias individuales o colectivas, va
que esto puede contribuir al descubrimiento de las metas v linalidades del
alumno o alumna y ortentarle en sus opetones de futuro, Fn el proceso com-
plejo de produccion de subjetividad, cada ser humano posce sus utopias v
tiene sus deseos y necesidades. formados en el ambito de sus circunstancias,
En este sentido, la educacion no ¢s solo la ensefianza sino tambicn ¢l domi-
nio de la pedagogia aplicada en su dimension historica. Debe orientar el
desarrollo de las capacidades de comprension del alumno en los fundamen-
tos de una sociedad moderna.

* Basarse en una manifestacion de mutua cooperacion y colaboracion entre of
alumnado y el profesorado. Esto es posible a través del desarrollo de un
conjunto de recursos pedagogicos, planteados en unas condiciones concre-
tas que determinan tanto la institucion como la sociedad.

* Investigar las practicas sociales de los alumnos y alumnas con su familia y
entorno, valorando datos de forma mnovadora. Ante los hechos, el desafio

del maestro es intervenir en el proceso de aprendizaje del alumno, condu-
ciendo sus pasos en la formacién de Ia percepeidn del mundo.,
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Capitulo 111

1. LOS APRENDIZAJES Y EL CURRiCULUM: SABERES
ESPECIFICOS Y ASPECTOS METODOLOGICOS

Maria Jesus Comellas

Uno de los aspectos que ha centrado los multiples debates sobre la eficacia
del nuevo sistema educativo ha sido el enfoque del curriculum (contenidos de
aprendizaje, niveles, procedimientos, formas de evaluacion. . .), a la vez que las
diferentes maneras de considerar el tratamiento de la diversidad en este con-
texto.

De todos es conocida la insatisfaccién, mas o menos generalizada, por el bajo
nivel de logro de un 30 a 40 % del alumnado, en todas las etapas educativas y
de forma especial en la Secundaria Obligatoria, seglin datos obtenidos en dife-
rentes investigaciones (Sarramona, 1999 y Martinez, 1999).

Creemos que esta valoracion es el reflejo de la falta de unidad de criterios
acerca de como se debe abordar el tema del curriculum y evaluacion en una
soctedad cambiante, atendiendo tanto a los intereses, itinerarios posibles y a los
diferentes niveles de madurez como a los cambios que la escuela debe hacer
para adaptarse a las necesidades personales y sociales de todo el alumnado
(Gimeno 2000 y Tedesco 1999).

Estas necesidades deberian contemplarse desde una doble perspectiva:

e La vinculacion de todo el alumnado a aquellos conocimientos imprescindi-
bles, en el momento actual, para adaptarse a la sociedad como ciudadanos
participativos, con un bagaje que favorezca su formacion continuada.

¢ La posibilidad de lograr un acercamiento y comprensién de campos de
conocimiento cultural amplios y diversos, sin que se constituyan en el Unico
referente del éxito o fracaso escolar.
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Este enfoque es fundamental, ya que no debe considerarse, como en otra
¢poca, que la formacion se da Gnicamente durante el periodo escolar (Delval,
2000) y que la escuela es, basicamente, la responsable de la adquisicion de
conocimientos y transmision de informacion, asi como la garante de la compe-
tencia profesional con la ensefianza de unas tareas concretas.

A pesar de esta dialéctica v, en cierta medida, desorientacion, la escuela ya
esta cambiando: se amplia el curriculum, aunque con timidez, se modifica la
practica docente, se elabora el Proyecto Curricular de Centro (PCC) y se van
cstableciendo pautas de evaluacion y analisis de los resultados, en el ambito
Interno y externo, mas vinculadas con la realidad del alumnado.

De todas maneras, creemos que es fundamental avanzar en este sentido, ya
que es en el marco de la accion tutorial donde debe darse una respuesta mas sis-
tematica y coherente, que evite la vision actual, ain mayoritaria, de que la edu-
cacion obligatoria es propedéutica para los estudios superiores.

Profundizando en el enfoque del campo curricular, queremos hacer hincapié
en dos aspectos que consideramos clave: g ampliaciéon del curriculum y la
adquisicion de competencias basicas.

L.1. Ampliacion del curriculum

Los cambios sociales no afectan sélo a las empresas y a la economia sino que
modifican, en gran medida, la cotidianidad, los horarios familiares, los recursos
tecnologicos en el hogar y en la empresa, la creacion y reconversion de puestos
de trabajo. ..

La escuela, como institucion formadora, no est4 exenta de cambios, a la vez
que le repercuten los cambios sociales. Se Je pide, en buena parte, que substitu-
ya o ayude a la familia en su rol educativo (comedor escolar, horarios amplios,
actividades formadoras. . ); que incorpore los cambios tecnoldgicos para formar
el alumnado y que se vincule con Jas empresas para saber las necesidades de for-
macion; que desvele y generalice unas actitudes que deberan ser la base del
comportamiento ciudadano mas acorde con las necesidades para garantizar un
desarrollo sostenible; que favorezca las pautas de convivencia democraticas, y
un largo etcétera.

Toda esta demanda i mplica cambios estructurales, curriculares, de actitud del
profesorado, organizativos y de recursos. Asi mismo, implica cambios a escala
social y familiar para que no se le exija un doble modelo: ser la escuela de otro
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tiempo, que transmite conocimientos, en muchos casos obsoletos y con utilidad
solo en el centro escolar (Crahay, 1998), a la vez que ser la escuela innovadora
que responda a este reto social.

Por otra parte, como es logico, todo cambio provoca inseguridades y discre-
pancias, lo que afiade desorientacion y repercute en la accion tutorial.

Por ello, planteamos la necesidad de llevar a cabo este cambio del curriculum
desde dos perspectivas:

e La cuantitativa, que implicaria la seleccion de los contenidos que se deben
ensefiar, a la vez que una temporalizacién mas racional, de forma que aque-
llos aprendizajes que se consideren fundamentales se repartan a lo largo de
la educacion obligatoria y postobligatoria. Esta distribucién no implicaria
“bajar niveles” sino racionalizarlos para dar cabida a otros contenidos
imprescindibles hoy dia.

e La cualitativa, que haria hincapié en los aspectos necesarios para lograr esta
formacion necesaria en todos los ambitos en los que se va a desarrollar Ia
vida futura del alumnado.

En este sentido, deben darse a lo largo de la escolaridad unos ejes transversa-
les, como aprendizajes especificos, entre los que destacamos tres.

En primer lugar, enseiiar criterios que favorezcan unos comportamientos
individuales y colectivos adecuados en diferentes campos de la vida coti-
diana. Se trata, desde esta perspectiva, de evitar que aparezcan una serie de
comportamientos individuales o colectivos que se consideran perjudiciales para
los propios individuos, para el grupo al que pertenecen o para el entorno. Asi,
se amplia el curriculum con temas como:

® Educacion para la salud, que incluye materias como dietética o habitos ali-
menticios o el riesgo del consumo de substancias perjudiciales (alcohol,
otras drogas...).

e Educacion sexual, como base para prevenir las enfermedades de transmi-
sion sexual, favorecer los comportamientos respetuosos y el desarrollo de
la personalidad equilibrada, tanto en las relaciones emocionales como
sociales.

* Educacion viaria, teniendo presente que el porcentaje de accidentes no se
debe a la ignorancia de las normas de circulacién sino al hecho de no res-
petarlas ni respetar las normas que llevan implicitas: descansar, controlar la
velocidad, no consumir sustancias toxicas...

43

T ——




S et e e R T

. ke

® Educacion medioambiental, es decir, el analisis del entorno y de los ecosis-
temas como valor que ha de posibilitar la preservacion de la naturaleza, de
modo que se desarrollen las actitudes que determinaran actuaciones ade-

cuadas a escala personal y, en un futuro, profesional.

® Educacion para el consumo, que favorezca el uso racional de los recursos,
potencie la recuperacion y reutilizacion de los materiales como forma de

preservar la naturaleza y garantice un progreso sostenible.

El segundo aprendizaje se refiere a potenciar el desarrollo de valores que
permitan una actuacién personal, dentro de unos parametros de morali-
dad, y que favorezcan el respeto a las diferentes culturas, lo que debera ser
el eje de las acciones a corto y largo plazo.

En la situacion social actual surge la necesidad de educar y desvelar una serie
de actitudes y valores imprescindibles para la convivencia. Se esta poniendo en
evidencia que los valores, aparentemente transmitidos por la educacion desde
hace afios, no garantizan realmente las actuaciones solidarias que determinan y
condicionan la convivencia familjar y social (asi lo muestran ejemplos de agre-
sion a las mujeres, maltratos a los nifios, comportamientos inadecuados con los
ancianos, moralidad mas que dudosa en la economia...).

Por otra parte, en nuestra sociedad hay multiples discursos socioculturales
que fomentan, desde la intransigencia o el desconocimiento, mensajes que cues-
tionan o contradicen los valores educativos que queremos promover. Por tanto,
es fundamental favorecer la toma de conciencia de los valores que deben regir
el comportamiento humano, a la vez que favorecer el aprendizaje de estrategias
para la resolucion de conflictos, como base para aprender a manejar situaciones
conflictivas, patrones de prosocialidad o conductas empaticas, y evitar conduc-
tas agresivas, impulsivas e inadecuadas, desconocimiento de culturas, actitudes
xenofobas...

Y el tercer y tltimo aprendizaje se refiere a posibilitar la calidad de vida,
no sélo como salud fisica sino como forma de vida y de mejora de las rela-
ciones sociales. Por ello es imprescindible, teniendo presente la esperanza de
vida, incluir actividades y contenidos curriculares desde una perspectiva cultu-
ral amplia y diversificada, que incluya el ocio y las formas de vida que impli-
quen calidad. Por ejemplo: educacion fisica y deporte, educacion musical, tea-
tro, conocimiento y respeto al entorno, uso del tiempo libre (aficiones, intere-
ses), uso de recursos culturales (biblioteca, tecnologias de la informacién vy
comunicacion. ..)

Todo este enfoque, que va penetrando en nuestros centros educativos, deter-
mina una predisposicion a recibir y analizar cierta informacion Yy, obviamente,
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ocupa un espacio y tiempo en las actividades escolares; sin embargo, esto no
debe interpretarse como una pérdida en detrimento de materias “mds serias e
importantes” sino que se debe considerar como fundamental.

1.2. Adquisicion de competencias bdsicas

Se trataria de hacer una seleccion en el actual curriculum, con relacién a la
cantidad y a la metodologia de aprendizaje, para garantizar que todo lo que se
aprenda se constituya en competencia.

Se trata de enfocar el proceso de aprendizaje desde una perspectiva diferen-
te: en lugar de priorizar la acumulacién de saberes se debe posibilitar que el pro-
pio alumnado pueda construir unos conocimientos, relacionandolos con dife-
rentes campos del saber (significatividad), que puedan ser aplicados a una situa-
cion real (transferencia), lo que desarrollard unas competencias a lo largo del
periodo educativo obligatorio.

Para garantizar esta transferencia, se deberan generar situaciones que la hagan
necesaria, estimulando la reflexion, tomado conciencia de las intenciones (Rey,
1996) y buscando la mejor manera de dar una respuesta que implique reflexion.

Se debe tener en cuenta que el 90 % de la poblacién puede adquirir los apren-
dizajes competenciales si se les da tiempo para ello (Raynal-Rieunier, 1998),
por tanto, se trata de hacer un enfoque pedagogico diferencial que posibilite la
movilizacién de las actitudes de cara al aprendizaje y valore el hecho positivo
de poder continuar la formacién mas alla del centro educativo (Charlot, 1997).

Por tanto, se plantea, como objetivo prioritario, la adquisicién de unas com-
petencias bésicas, favorecidas por la mediacién de los adultos y de los iguales,
que se constituirdn en el bagaje imprescindible para la integracién de todo el
alumnado como ciudadanos y ciudadanas: comunicar, comprender, participar,
compartir y aprender (Charlot, 1997).

Estas competencias seran el eje vertebrador de todos los aprendizajes futuros,
ya que posibilitan tanto la madurez cognitiva como la constituciéon de nuevos
aprendizajes en estrecha vinculacion con las experiencias personales y profe-
sionales de forma transversal. La intervencion, desde el inicio de la escolariza-
cion, debera estar orientada a favorecer su adquisicion v, por tanto, su dominio.

Entre estas competencias basicas destacamos:
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Dominios

Comunicacién oral:
¢ Vocabulario
e Estructura
- Comunicacién escrita
* Lectura o comprension de la lengua escrita
* Vocabulario
e Estructura
¢ Conocimiento gramatical basico
- Actitudes y necesidades de comunicacién

Area verbal, enfo-
cada como compe-
tencia que permite
la comunicacién
- oral y la lectura-
-escritura

- Conocimientos del sistema de numeracién decimal

- Cuatro operaciones basicas (sumar, restar, multiplicar y divi-
dir)

- Medidas

- Resolucion de problemas

- Aplicacion a la vida cotidiana

- Economia bésica, doméstica y social

Area de las
matematicas

- Salud y nutricidn

- Vida cotidiana

- Entorno cultural de las sociedades

- Comprensién del contexto en el que se vive
- Realidad social inmediata.

Competencias de la
cotidianidad,
madurez personal
y autonomia

Esquema 4. Competencias bdsicas
(En Chinapah & Khan, 1993 citados por Depover-Néel, 1999)

El area verbal deberia hacer posible el acceso a la cultura, por tanto, a la cali-
dad de vida, en el sentido pleno de la palabra, a la vez que la continuacion de
otros aprendizajes a lo largo del ciclo vital. Es imprescindible un dominio basi-
co del cddigo lingiiistico para tener posibilidades de comunicacion.

El area matematica es el campo que, ademas de permitir resolver multiples
situaciones de la vida cotidiana, posibilita el desarrollo cognitivo y la planifica-
cion a partir de las informaciones que se reciben y comporta el proceso impres-
cindible de analisis y comprensién para la resolucion de problemas.

Finalmente, el ltimo grupo de dominios no est4 generalizado en las evalua-
ciones escolares, posiblemente por la falta de explicitacion de este campo de
aprendizaje en el curriculum de los centros. Se trataria del aspecto mas global
del proceso educativo e implicaria la toma de decisiones, desarrollo de las habi-
lidades necesarias para la resolucion de las necesidades de la vida cotidiana y,
sobre todo, comprensién del contexto en el que hay que actuar. Implica, asi
mismo, aspectos de autonomia personal y criterios de funcionamiento de obje-
tivos.
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El hecho de que insistamos en la necesidad de garantizar estas competencias
no conlleva que se homogeneice el rendimiento del alumnado, sino que se trata
de posibilitar que cada uno llegue a ser competente.

Segun estas competencias y su transferencia, se estimulara al alumnado a
encontrar implicaciones, relacionar conocimientos y elaborar propuestas nue-
vas, lo que favorecera la implicacion de la totalidad del grupo y enriquecera a
unos por la practica y a otros por lo que ven hacer a los componentes del grupo.

Estas competencias no estan vinculadas a un solo campo de conocimiento sino
que se hallan en la base de todos los aprendizajes, por lo que seran objetivo de
todo el profesorado. Este planteamiento, por tanto, implica también un cambio de
actitudes y de prioridades, aspecto nada facil de asumir debido a la formacion que
se ha recibido y al hecho de que lo que esta en crisis, de alguna manera, es el
modelo vigente hasta este momento.

Desde cada disciplina y campo de conocimiento, se deberan buscar compe-
tencias mas especificas que, en estrecha vinculaciéon con éstas, se constituiran
en itinerarios especificos para cada alumno o alumna que desvelaran potencia-
lidades, estimularan intereses y generaran actitudes de reflexion, duda... Como
consecuencia, si cambia el curriculum, deberan cambiar, también, los parame-
tros de evaluacion.

A partir del momento en que se cambia el paradigma que debe regir el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje y se postula la necesidad de que los conoci-
mientos sean construidos por el alumnado, el profesorado responsable de este
proceso debe cambiar su forma de proceder en el aula (Jonnaert-Vander Borght,
1999), a la vez que debe modificar su forma de trabajar con los demas profe-
sionales con los que colabora.

Las dificultades que entrafia este cambio son multiples ya que, ademas de las
citadas anteriormente, debemos afiadir otras propias de las caracteristicas de la
institucion: cuestiones laborales (movilidad del profesorado, nuevas incorpora-
ciones o cambios en la etapa educativa), cuestiones de enfoque profesional (dis-
crepancias, falta de recursos o falta de costumbre con relacién al tipo de traba-
Jo que se precisa), a la vez que dificultades en la determinacion de los conteni-
dos que se deberan ensefiar (PCC, tratamiento de la diversidad).

Por tanto, se trataria de que la institucion, con un enfoque cooperativo y de
trabajo en equipo, pudiera, en el marco de la tutoria, establecer un debate clari-
ficador de este cambio que posibilitara una respuesta mas adecuada para que
todo el alumnado pudiera progresar y seguir un itinerario éptimo.

Desde esta perspectiva, planteamos la adecuacion tanto de la metodologia
pedagogica como de la dinamica que debe ser prioritaria. En el esquema 5 con-
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sideramos las relaciones entre el profesorado y el alumnado sobre la base de tres
grandes bloques, que detallamos a continuacidn.

En primer lugar, la relacién positiva-afectiva (saber ser), que, partiendo del
profesorado, valoriza al alumnado y lo estimula no s6lo de cara al aprendizaje
sino de cara a la formacion. Es el eje que permite la respuesta positiva, a partir
del estimulo constante y de la posibilidad de una implicacion.

En segundo lugar, se debe considerar el aspecto especifico de la metodo-
logia (saber hacer), que considera, de forma prioritaria, la necesidad de actuar
no como transmisor de conocimientos sino, basicamente, como mediador de]
proceso de aprendizaje (Feuerstein, 1993), aprovechando las multiples informa-
ciones que recibe el alumnado fuera de la escuela (Delval, 2000).

En este sentido, el profesorado buscara la metodologia mas adecuada que per-
mita desvelar estrategias de aprendizaje encaminadas a posibilitar que el alum-
nado siga su propio proceso de aprendizaje (reflexion, relacion, experimenta-
c1on) implicdndose, de manera eficaz. A la vez, se deben ofrecer formas de auto-
evaluacion y de valorizacion del proceso, al margen de los itinerarios y ritmos
de aprendizaje diferentes de sus companeros o compariieras.

Se estableceran formas adecuadas tanto de distribucion del alumnado como
de los saberes que se deben adquirir, buscando la consolidacién de unas com-
petencias generales para todos y especificas seglin cada persona.

En tercer y tltimo lugar, con este proceso mediador por parte del profesora-
do se podra lograr la autonomia en el trabajo (saberes) en funcion de la edad
y las competencias iniciales para poder llegar a la metacognicién, factor clave
para lograr un aprendizaje significativo y consciente.

Este proceso, que implica una cierta complejidad, debera ser estimulado y
garantizado desde la funcién tutorial. Se podra buscar como evitar los desajus-
tes, como implicar al grupo de iguales en la valoracion individual y colectiva del
logro, promoviendo mas el trabajo cooperativo que la competitividad y la cuan-
tificacion de rendimientos y favoreciendo que los conocimientos adquiridos
sean base para otros aprendizajes posteriores y puedan ser aplicados en las
actuaciones cotidianas.

Creemos que, a partir de estos tres ejes, se podria valorizar el proceso de
aprendizaje desde otra perspectiva que evitara la interpretacion sesgada de éxito
escolar.

Por tanto, es fundamental que cada alumno y alumna pueda dejar la instity-
cion escolar, después de la educacion obligatoria, con un buen nivel de autoes-
tima, de seguridad en sus posibilidades, con interés por descubrir las multiples
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Saber hacer
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Esquema 5. Campos de actuacion y objetivos del profesional competente
en el campo del aprendizaje

posibilidades que la sociedad le pueda ofrecer y con un grado de conciencia
suficiente para implicarse positivamente en la formacion que debe realizar
(Gimeno, 2000).

Es imprescindible, ademas, que desde la accion tutorial se transmita otra esca-
la de valores, considerando que la educacién es un derecho de todos los ciuda-
danos y que debe evitar la categorizacion®. (Gimeno 2000).

4 Los de primera, los que siguen estudios superiores; de segunda, los de estudios profesionales y los
de tercera, los que optan por el mundo laboral.
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No puede ser que el campo de los aprendizajes favorezea la creacion de mas
desigualdades. Todos deben aprender, aunque el curriculum no sea el mismo, vy,
en la medida que se responda a los intereses y necesidades, no constituird una

fuente de fracaso sino de ¢xito personal.

1.3. Las competencias del equipo docente y el curriculum

Este cambio, como ya se ha expuesto con anterioridad, implica formacion del
profesorado para que comprenda qué se espera de la tarea educativa, a la vez
que disponga de recursos para llevarla a cabo.

Entre las competencias que deberia disponer el profesorado, remarcamos
aquellas que consideramos que tienen mas relevancia:

 Comprensién de la importancia de los diferentes modelos curriculares que
deben darse en la escuela para que el aprendizaje sea eficaz, se evite el fra-
caso de los escolares en todas las ctapas, y se logre tanto la implicacion en
el proceso de aprendizaje como la consecucion de dicho aprendizaje.

e Consideracion de que, mas que nunca, la poblacion en edad escolar aprende
y recibe mds informacion fuera de la escuela que en ella. Los medios de
comunicacién ofrecen informacion muy dindmica. La antigua concepcion de
informacion ha cambiado. y ahora se ofrecen datos de investigaciones y des-
cubrimientos tanto desde el campo de la ciencia como de la tecnologia, las
estrategias, la politica o la ciencia (por ejemplo, informaciones relacionadas
con estaciones espaciales, mapa genético...). Con la accion tutorial se buscara
la implicacion con el mundo real para favorecer su comprension y significa-
cion. Para ello, se deberan ofrecer recursos mas alla de los libros de texto de
modo que se dinamice el aprendizaje y que se implique al propio alumnado.

* Adecuacion los recursos didacticos para que el alumnado participe en su
aprendizaje con motivacion. El hecho de disponer de tanta informacion inte-
resante. de primera mano, recibida de forma visual y sin csfuerzo determina
unas actitudes frente al proceso de aprendizaje, que debe ser facil, dinamico
y cambiante. La escuela no puede ofrecer los mismos referentes grises de
antano, sin interés, sin estimulos y con unos contenidos estaticos. Deberd ser
competencia del equipo docente valorar todas estas aportaciones para evitar
rutinas y desmotivacion que entorpecerian el proceso de aprendizaje.

* Acompafamiento de cada uno de sus alumnos y alumnas en el camino dife-
rencial de la adquisicion de los saberes de los que cada profesor o profeso-
ra es especialista, desvelando actitudes positivas hacia la materia, el saber y
los conocimientos, favoreciendo la motivacion (respuesta personal a los
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estimulos externos), la movilizacién (respuesta positiva interna) (Charlot,
1992) para aprender y progresar y ¢l interés por la autoevaluacion y meta-
cognicion como factores clave de cara a un futuro personal y profesional.

e Fomento del interés por la cultura, en el sentido amplio, como “capital”, valo-
rando la doble mision de la escuela: la adquisicion de las competencias basi-
cas y el acceso al mundo de la cultura para compartirla y universalizarla.

En sintesis podriamos decir que un profesional competente seria capaz de
actuar movilizando todos los recursos para dar respuestas a todas las situaciones
y necesidades.

2. ASPECTOS ORGANIZATIVOS EN LA ACCION TUTORIAL:
EL CENTRO Y EL EQUIPO DOCENTE

Mirta Lojo

La sociedad postindustrial ha marcado el abandono de modelos organizativos
de corte taylorista, los dinosaurios organizativos, para reclamar una escuela en
consonancia con nuevas necesidades. Asi, se habla del “centro educativo versa-
til” (Martin-Moreno, Quintina, 1989) polivalente y adaptable, que prioriza los
procesos por delante de los resultados y que se autodefine en cada contexto con-
creto en funcion de la especificidad coyuntural en la que tiene lugar.

Es a partir de esta concepcion que el papel del profesorado también sufre una
profunda transformacion, que comporta el pasaje de la mera ejecucion de disefios
concebidos de manera verticalista a la asuncion de compromisos configurados por
la autonomia de los centros y la implicacion mas alla del espacio del aula.

En este sentido, la participacion deja de ser exclusivamente un derecho para
ser entendida también como deber moral hacia los demds, con la responsabili-
dad que ello comporta (Martin Bris, 1997).

Esta vision del centro educativo requiere una cultura de colaboracion y de tra-
bajo en equipo, para pasar del aislacionismo de las aulas al disefio de una escue-
la concebida como unidad: la unidad bdsica del cambio (Escudero, 1986). Un
enfoque de este tipo tiene multiples implicaciones en la dimension organizativa.

2.1. Aspectos y niveles

Maria Esther Urria (1998) define cuatro niveles de organizacién, basandose
en la teoria de sistemas y en los nichos ecolégico-culturales de Bronfenbrenner
(1986):
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* Microsistema, es decir, el escenario concreto de cada individuo, que en el
caso de los centros educativos podria estar representado por el espacio del
aula, en su dimension fisica y de dindmica relacional, o por el espacio de
relacion entre tutor o tutora y la familia.

* Mesosistema, que corresponderia el centro educativo como espacio de
desarrollo de los microsistemas o como sistema abierto a los procesos ding-
micos de los microsistemas.

* Exosistema, que estaria representado por el entorno del centro educativo,
que en este nivel influye en los individuos de manera indirecta, y que a
modo de ejemplo, serian la politica del ayuntamiento, las orientaciones del
disefio curricular base o los medios de comunicacion.

® Macrosistema, es decir, el “conjunto de conexiones que se establecen
como manifestacion de las pautas de la ideologia y la organizacion de las
instituciones sociales comunes a una determinada cultura o subcultura
(Darder, 1995; citado por Urria).

En relacién con los aspectos que la organizacion debe atender, tendremos:

* Organizacién del alumnado

* Organizacion del profesorado

* Organizacion de los recursos materiales

* Organizacion de los recursos funcionales (espacios y tiempos)

Macrosistema (Sociedad)

Exosistema (entorno del centro educativo)

Mesosistema (centro educativo)

Organizacién Organizacion
alumnado & profesorado

Organizacién
Organizacion recursos

recursos H funcionales

materiales

Esquema 6. Estructura organizativa para la accion tutorial



Este planteamiento contempla la necesidad basica de unidad de criterio entre
los diferentes aspectos y niveles organizativos, de modo que se garantice la
coherencia con los objetivos de la organizacién. Por eso podriamos decir que se
establece una relacion dialéctica entre los diferentes niveles de sistemas, ya que,
si bien el microsistema y el mesosistema estan configurados por el exosistema
y el macrosistema, también es cierto que la transformacion de los dos primeros
ejerce su influjo en los ultimos.

Comunidad sociocultural mediata y remota
Comunidad socicultural
inmediata

Servicios publicos:
educacion, justicia,
salud...

Agente
educativo

Sistema
educativo

Medios de
comunicaciéon

Esquema 7. Ambitos implicados en la accion tutorial
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La escuela contextualizada en una sociedad democratica debe garantizar,
desde el punto de vista organizativo, la igualdad de oportunidades para sus
alumnos y alumnas y debe contemplar la participacion responsable para que su
accion sea transformadora desde una perspectiva critica, y para facilitar la con-
vivencia, la comunicacion y el intercambio, al servicio del enriquecimiento
humano, personal y social.

El nivel de profesionalizacién de los docentes y servicios externos al centro,
el tipo de liderazgo ejercido en las diferentes estructuras, el grado de apertura
hacia el entorno, el nivel de participacion de familias y de alumnado, el grado
de motivacion e implicacién de cada estamento, entre otras variables, determi-
naran el menor o mayor desarrollo organizativo de cada centro.

La caracterizacién de los estadios organizativos (Gairin, 1999) contempla la
organizacion como marco, la organizacién como texto y la organizacion que
aprende. En el primer caso, ¢l centro educativo es e lugar donde se lleva a cabo
un proceso educativo intencional y sistematico. En el segundo, la organizacién
no solo sirve de marco sino que se constituye ella misma en un agente educativo
(Miguel Angel Santos, 1995; citado por Gairin). Y el tercer estadio hace refe-
rencia a un tipo de institucion que es capaz de aprender de sus errores y de con-
figurarse de una manera diferente, es decir, la que tiene la capacidad de transfor-
marse permanentemente (learning organization) (Gairin, 1999).

2.2. Competencias en la esfera de la organizacion

Por tanto, siendo el campo de la organizacion un aspecto clave de cualquier
proyecto innovador, desde la accion tutorial el profesorado deberia ser compe-
tente para buscar y aplicar todas las estrategias posibles, implicado a toda la
comunidad educativa.

Por ello, y para favorecer el proceso educativo considerando la diversidad del
alumnado a lo largo de toda la etapa, el profesorado podra asumir un compro-
miso personal en el contexto del centro donde desarrolle su practica. Por esto
debera:

* Participar de forma critica y constructiva en todos recursos internos del cen-
tro como institucion educativa.

e Conocer y asumir como propios los objetivos del centro (Proyecto
Educativo de Centro, Proyecto Curricular de Centro, Reglamento de
Régimen Interno, PAC, Proyecto lingiiistico, etc.)
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» Conocer cuantitativa y cualitativamente la disponibilidad de recursos mate-
riales, humanos y funcionales para su utilizacién estratégica

En el seno de la misma institucion debera poder dinamizar las relaciones del
equipo educativo, especialmente el equipo docente que estd vinculado con el
alumnado que tutoriza, a fin de:

* Saber escuchar puntos de vista diferentes para, a través del didlogo, con-
sensuar las formas organizativas més adecuadas segiin la casuistica.

* Reflexionar individual y colectivamente sobre el fundamento de las formas
organizativas en las que participa o conoce, para mantenerlas, enriquecer-
las, modificarlas o sustituirlas, de acuerdo con las necesidades.

* Sustentar enfoques suficientemente flexibles como para adaptarse a cada
coyuntura concreta y suficientemente solidos como para garantizar la uni-
dad de criterio en la accion.

* Establecer vinculos de trabajo con colegas de otros centros educativos
(tanto presenciales como virtuales).

En cuanto a su practica docente y tutorial con el alumnado que le ha sido
asignado, deberd poder mostrar de forma competente la aplicabilidad de los
enfoques defendidos en el seno del equipo docente. Por ello, las competencias
le permitiran:

* Disefiar y desarrollar diferentes estrategias organizativas del alumnado: rin-
cones, talleres, grupos flexibles, trabajo cooperativo, trabajo por proyectos,
etc.

® Buscar y estructurar la informacion disponible sobre alumnado, familias y
entorno sociocultural inmediato y mediato del centro.

* Llevar a cabo una buena gestion del tiempo y de los espacios que apunten
a la optimizacion en el aprovechamiento de los recursos.

Paralelamente, sobre la base del protagonismo que debe tener como profe-
sional de la educacién, se relacionara con los agentes sociales externos al
centro cuyas aportaciones podran incidir en la organizacion interna. Asi debera:

* Crear y mantener una red de comunicacion fluida con servicios educativos
y sociales ¢ instituciones culturales y recreativas del entorno del centro (ser-
vicios sociales, ayuntamiento, biblioteca, centros de educacién no formal,
otras instituciones educativas, cines, teatros, etc.).

* Evaluar reflexivamente las consecuencias en los diferentes &mbitos, niveles
y estamentos implicados en cada estructura organizativa, para decidir de
forma estratégica la toma de decisiones.
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3. EL PROCESO DE SOCIALIZACION

/fngela Monroy y Encarna Sugranyes

Uno de los objetivos de la accion tutorial es acompanar a toda la poblacién
infantil y juvenil en el proceso de socializacién. La escuela es una institucién
social que selecciona y legitima determinados bienes culturales, En esta linea de
accion, la tutorfa debe posibilitar y ayudar al alumnado a reflexionar sobre el
entorno, los cambios y la necesidad de encontrar formas de convivencia abier-
tas, asumiendo unos valores que puedan servir de referencia para su conducta en
la vida y para la construccién de una sociedad mads justa.

Por tanto, la escuela de otro tiempo, que atendia a aspectos importantes y que
podia responder a las necesidades del momento (Steiner, 1998) no puede ser un
referente en la actualidad. El referente debe ser el modelo de sociedad que se
quiere construir para lograr una mejora en la calidad de vida de todas las perso-
nas, en el marco de una convivencia respetuosa con el entorno y con la colecti-
vidad. En esta encrucijada se sitta la compresion de la accion tutorial.

Por consiguiente, la tutoria se centrara fundamentalmente en la formacion del
discente, induciéndolo a autoconocerse, dandole instrumentos que le permitan
comprender las relaciones sociales y guiando la construccion de su escala de
valores. En este proceso cabe destacar la importancia de la alteridad, de la coo-
peracion y de la equidad, ligadas a un analisis adecuado de la realidad, para que
el alumno o alumna pueda participar en su entorno asumiendo las normas y
colaborando activamente.

Se trata, en definitiva, que desde la accién tutorial el alumnado pueda:

* Adquirir un grado de autonomia personal y moral suficiente como para ser
capaz de regular su comportamiento individual y grupal sin la necesidad de
un control permanente (Piaget, 1964).

e Construir unos valores y adquirir la madurez suficiente para defender sus
criterios ante los iguales y en los momentos en los que se establezca una
dialéctica y contraste de pareceres con el entorno.

® Ser capaz de comprender los parametros de convivencia y las diferentes for-
mas de relacionarse, asi como adquirir unas habilidades sociales que le lle-
varan a actuar con empatia y asertividad.

La socializacion incide en el proceso de maduracion global del individuo
(como miembro de la comunidad en la que esta implicado y en la que ocupa un
lugar), en el proceso de humanizacién (propio de la especie) y en el proceso de
singularizacion (identidad personal) (Charlot, 1997).
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Esquema 8. Objetivos del aprendizaje de la socializacion

Por tanto, al ser un aprendizaje procesual que empieza con la vida del ser
humano, se da de forma cotidiana en todos los aspectos del comportamiento per-
sonal y profesional, y perdura a lo largo de toda la vida.

Por ello, no se trata de plantear una normativa rigida que garantice el com-
portamiento del alumnado ni de establecer unos controles que eviten los pro-
blemas de relacion, sino de educar en y para la convivencia y la autonomia de
manera que se pueda alcanzar un nivel adecuado de madurez personal y social.

3.1. Adquisicién de la autonomia personal y moral

La madurez personal, necesaria para la adquisicién de la autonomia, compor-
ta, indudablemente, la implicacién global de las potencialidades en referencia a
la edad y entorno cultural. Entre estas potencialidades destacamos: la cognicion,
las emociones y los hébitos (Comellas, 2001).

En referencia a la cognicion, cabe decir que antes de que una conducta pueda
considerarse adquirida y se convierta en habitual, de forma que posibilite la
autonomia, es preciso que, durante la etapa de aprendizaje, se garantice no solo
la comprension del porqué de dicha conducta sino, ademas, el contexto en el que
se debe dar y el proceso para su ejecucion correcta.

En la medida en que lo permita la edad y la maduracion, se deberan dar eri-
terios que fundamenten el aprendizaje de una conducta y se deberan compren-
der las posibles repercusiones positivas o negativas, para que pueda haber, en un
futuro, un comportamiento auténomo.

Otro factor que incide en la madurez personal y en la autonomia es el emo-
cional. Este factor estd presente en cualquier situacién cotidiana y su aprendi-
zaje exige autocontrol, renuncias y obligaciones e implica actitudes y responsa-
bilidades.
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Para incidir en la educacién de las emociones, sera preciso considerar los
deseos y las necesidades individuales y de grupo, ya que constituyen aspectos
clave que orientan el comportamiento. En las primeras edades, y en estos
momentos mas alla de lo que seria de desear, puede ser dificil que el alumnado
comprenda que, en muchos momentos, las necesidades generales puedan retar-
dar el logro de los deseos personales. En este sentido se produce una pequefia
frustracién que puede ser dificil de aceptar. Por ello es preciso educar esta capa-
cidad de asumir las frustraciones, ya que, lejos de perjudicar, favorece la com-
prension de las reglas de convivencia y de la realidad.

Con esta toma de conciencia y con la adquisicién de recursos para afrontar las
situaciones, buscar soluciones y corregir los propios errores, se adquiere la posi-
bilidad de comprenderse (autoconcepto) y valorarse ( autoestima), factores
imprescindibles para adquirir seguridad y afrontar las exigencias diarias.

Este proceso de maduracion permitira tanto la autonomia personal (habitos,
necesidades, recursos, toma de decisiones cotidianas), como la social (capaci-
dad de analizar la realidad, saber distinguir los aspectos prioritarios, compren-
der la necesidad de participar en el grupo en la medida de las posibilidades), lo
que favorecera la autonomia moral, que exige una mayor maduracion, ya que
comporta un analisis mas amplio, mas alla de las necesidades inmediatas.

Esta autonomia moral sigue, a su vez, un proceso evolutivo que, en el mejor
de los casos, puede alcanzarse totalmente, aunque si no hay una intervencion
muy sistematica, puede no llegar a producirse. Este proceso evolutivo se deter-
minaria en los seis estadios (Kohlberg, 1976):

1. Moralidad heteronoma. Se parte del pensamiento egocéntrico, y las razones
para hacer el bien se basan en evitar el castigo. Precisa un control externo.

2. Individualismo. La perspectiva es concreta e individualista, por lo que la
actuacion y el respeto a las normas busca servir a los propios intereses.
Puede darse a partir de los 5 afios.

3. Expectativas interpersonales. Se basan en un factor afectivo: hay un deseo
de agradar y ser aceptado. Se da a lo largo de la infancia y adolescencia.

4. Sistema social y conciencia. Existe una responsabilidad y compromiso. Se
valora el sistema social y se toma conciencia de la necesidad de dar una
respuesta. Puede aparecer antes de los 18 o 20 afios, aunque no es muy fre-
cuente.

5. Contrato social y derechos individuales. Todo el mundo tiene los mismos
derechos, lo que comporta una apertura al mundo. Los parametros de refe-
rencia serian la vida y la libertad. Se cumplen las normas no por aparien-
cla o exigencia sino por convencimiento (contrato social).
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6. Principios éticos universales. Todo el mundo es igual. La justicia y la
igualdad son el fundamento de la accion personal. Se busca para los demas
lo que se quiere para uno mismo. Implica altruismo y se rige por principios
morales.

3.2. Adquisicion de los valores

Todas las relaciones, implicita o explicitamente, se basan en una escala de
valores. Dichos valores fundamentan la adquisicion de la autonomia y de patro-
nes de conducta y, a su vez, constituyen criterios racionales que van a favorecer
la actuacion mas alld del periodo de aprendizaje y de la supervision de los adul-
tos.

Estos valores dan un sentido a los aprendizajes y a las posibles intervencio-
nes en cualquier contexto. En el momento en que se plantea la convivencia y la
participacion en la colectividad, se fomenta un analisis que va mas alla del ego-
centrismo para plantear un punto de vista alocéntrico: analizar y comprender la
realidad desde la objetividad y la opinion del grupo (intersubjetividad).

Por ello, mds que un aprendizaje puntual en una etapa u otra, los valores se
deberan constituir en eje transversal del proceso educativo, en sustrato ideold-
gico del modelo social asumido, a la vez que en patrén de conducta del profe-
sorado como modelo real que ha de ser el referente del alumnado.

De poco servira hablar de sociedad justa si no hay un espiritu de cooperacion
entre el profesorado, o de respeto si se desvaloriza a las personas en el aula o en
otras situaciones. Por tanto, lo que debemos pretender con la educacion es hacer
vivir al alumnado, desde las primeras edades, unos valores universales que pue-
dan ser permanentes, aceptables y aceptados para todos (Comellas, 1990).

3.3. Adquisicion de normas y roles

Simultaneamente al proceso de adquisicion de la autonomia y de construc-
cién de los valores, se realiza el proceso de socializacion. Por socializacién
entendemos, principalmente, vivir con los otros, estar juntos, interactuar, com-
partir y colaborar en el marco social y cultural en el que nos encontramos.
Socializarse pasa por asumir la propia historia —que es, en parte, la del grupo al
que se pertenece—, aceptarla, pero, a la vez, enfrentarse a ella para rehacerla
“junto a” y “frente a”. Por tanto, socializarse es realizarse mirando hacia un
futuro que nos trasciende.
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Pensamos que socializarse significa vivir con los otros, con los distintos gru-
pos que se hallan en la vida diaria: familia, escuela, grupos de iguales, etc., sien-
do el sustrato que necesitan los mas jovenes para crecer y desarrollarse en la inte-
raccion, ya que en los otros encuentran modelos, criterios y visiones que favore-
cen el propio pensamiento.

Para poder convivir, es preciso, indiscutiblemente, un grado adecuado de
autonomia. Podria plantearse que autonomia y socializacién son dos caras de un
mismo proceso de crecimiento humano y formacion de la personalidad, que pre-
cisan ser analizados y valorados constantemente, en el dia a dia de la institucién
escolar, puesto que son un nucleo central de la educacién al ser la autonomia
personal la base para la construccion y desarrollo del yo, y la socializacion, la
base del desarrollo humano y cultural y de la construccion del yo social.

En algunos momentos, se constata que hay una cierta tensién entre estos dos
aprendizajes:

* En el ambito personal, cada alumno o alumna puede generar una cierta ten-
si0n entre la necesidad de afianzamiento del yo —donde la autonomia tiene
un papel clave en la bisqueda de afirmacion e independencia frente a los
demds— y la necesidad de pertenencia al grupo —el sentir cooperativo y
altruista, que es inherente al proceso de socializacién.

* En el ambito colectivo, entre iguales, la tensién se expresa por la contra-
diccion y oposicion entre las necesidades, afectos e intereses que cohesio-
nan a los miembros de un grupo frente a otros.

* En el ambito de las relaciones de los jovenes con los adultos, ya sea en el
plano individual o en el colectivo, la tensidn suele surgir cuando los alum-
nos y alumnas no reconocen como propias las prioridades que el centro y el
profesorado establecen y que se espera que ellos y ellas asimilen.

No obstante, estos tres tipos de conflictos son producto de una percepcion
mas 0 menos sesgada de la situacion que se vive, de un planteamiento inade-
cuado de las distintas situaciones educativas en la institucién escolar o de cir-
cunstancias puntuales. Por ello serd preciso que no cristalicen y que se pueda
encontrar la manera de analizarlos y resolverlos.

Por tanto, como objetivos prioritarios de la accion tutorial en este campo, se
debera posibilitar que el alumnado desarrolle conocimientos (referentes a si
mismos, a los otros y al entorno) y habilidades (personales y sociales), de mane-
ra que unos y otras puedan relacionarse dentro de un sistema de valores, actitu-
des y normas que constituyan referentes claros y abran vias de solucion a posi-
bles conflictos.
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3.4. Competencias del profesorado

Para llevar a cabo una intervencion que acompaiie al alumnado de forma sis-
tematica en su proceso de socializacion, los adultos deberan tener independen-
cia de pensamiento y no dejarse influir. Por ello, el profesorado debera valorar
los tres aspectos planteados a fin de poder dar respuesta a las situaciones que se
generen. Asi, las competencias del profesorado seran:

e Valorar la necesidad de que, en su accidn tutorial, son modelo de la auto-
nomia personal y especialmente de autonomia moral.

* Analizar y valorar su propia conducta, aceptar sus errores y trabajar para
consolidar sus aciertos en forma de actitudes estables. Con esto se persigue
que el alumnado perciba en la conducta de sus profesores el mismo esfuer-
zo y la misma perseverancia que se le pide, lo que a la vez favorecera la
vivencia e interiorizacién de los valores que subyacen en dichas actitudes.

e Situarse en el punto de mira del alumnado. Sélo asi, entendiendo sus ten-
siones y dudas, conflictos e inseguridades, sabra situarse cerca del alumna-
do, con lo que estard en mejores condiciones para acompaiiarle y guiarle.

¢ Comprender las caracteristicas y necesidades de cada uno en las situaciones
individuales, y asi como la idiosincrasia del grupo. Dicha educacion adap-
tativa significa que los maestros observan de forma continuada a los alum-
nos, individualmente y en grupo, para llegar a conocerlos con profundidad.
Se trata basicamente, de ser receptivos a sus manifestaciones y sensibles a
su expresion, intereses y actitudes. Para ello, deberan entrenarse también en
la observacion sistematica de los alumnos y alumnas; asi podran analizar e
interpretar correctamente su forma de ser.

4. LA DINAMICA DE GRUPO Y LA ACCION
TUTORIAL INDIVIDUAL

Margarida Ballesteros

La escolarizacién es un proceso que se realiza en grupos establecidos for-
malmente dentro de las instituciones educativas. Desde el inicio de la escolari-
dad se asigna al alumnado un grupo clase, que constituira un elemento constan-
te de referencia e identificacion y que sera el contexto social en el que se desa-
rrollaran buena parte de los procesos educativos a lo largo del curso escolar.

El grupo clase se caracteriza por estar compuesto por alumnos y alumnas
diferentes, con experiencias, procedencias y caracteristicas personales distintas,
aunque de una misma o parecida edad. Es un grupo institucionalizado consti-
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tuido con criterios externos a él, no por la afinidad entre sus miembros, y for-
mado en el marco de una institucion escolar concreta, definida en un Proyecto
Educativo y un Proyecto Curricular de Centro. Esta institucion tiene unas con-
diciones organizativas, estructurales y de trabajo (Darder y otros, 1994) que
contribuyen a la definicion del grupo y enmarcan su “ser” como grupo y su fun-
cionamiento.

E. Pastor (1994) sefiala que el grupo clase tiene un “papel fundamental para
la socializacion de sus miembros y para la formacién de sus valores e ideales”.
Los aprendizajes, conductas, relaciones y desarrollo socioafectivo del alumna-
do estaran muy influidos por las caracteristicas del grupo o grupos a los que per-
tenecen.

El grupo clase, por tanto, es un elemento afectivamente significativo para el
alumno o alumna, y la forma en que se viven las experiencias y relaciones den-
tro de éste tiene una fuerte carga emocional. Por otro lado, los distintos compo-
nentes del grupo adoptaran unos roles o papeles sociales (Fabra, 1994) que
vendran determinados por la construccién de su “yo en el grupo”, la forma en
que se perciben y se sienten percibidos dentro de éste, el estatus que adoptan o
se les atribuye, sus relaciones con los demas y la necesidad de encontrar un
lugar dentro del grupo que les permita adquirir seguridad.

La dinamica del grupo influira en el comportamiento de sus componentes, ya
que el proceso de socializacion ira generando una determinada forma de ser y
de comportarse individual y colectivamente. Esta dindamica dependera, en
mayor o menor grado, de la calidad de las interacciones entre profesorado y
alumnado; del tipo, grado y cualidad del control y poder ejercido por los docen-
tes, y de su capacidad de permitir y potenciar la participacion del alumnado, de
fomentar la comunicacion en el aula y de resolver los conflictos que en ella
sucedan.

El tutor o tutora debera actuar como guia, optimizando la dindmica grupal,
evitando la clasificacidn, etiquetacion y comparacion entre alumnos y alumnas
o impidiendo la transmision de mensajes que puedan menoscabar su autocon-
cepto o autoestima.

4.1. La dindmica de grupo en el marco del PAT

La dindmica grupal debe conceptualizarse y abordarse tanto desde una perspec-
tiva social como individual; ambas son indisociables y se entremezclan constante-
mente. Esto implica que la accion tutorial debe ser consecuencia de un proceso de
reflexion, analisis, toma de decisiones y evaluacion continua, y no debe estar basa-
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da solo en presupuestos tedricos sino en la interaccion con la realidad y la practica
cotidiana.

En general, todo tutor o tutora de un grupo determinado debera tener en cuenta
no solo la individualidad de cada alumno o alumna, sino también el grupo clase en
tanto que microsistema social institucionalizado con unas determinadas caracteris-
ticas, procesos y fenémenos grupales. Igualmente, debera reconocer y respetar la
diferencia y la diversidad, y “elaborar la semejanza, en todo aquello que es comun”
(Darder y otros, 1994), propiciando la diferenciacion y, al mismo tiempo, poten-
ciando la igualdad de oportunidades y derechos de todos.

Todo inicio de curso moviliza, en el profesorado, la capacidad de enfrentarse al
cambio, a la incertidumbre que subyace al principio de cada nuevo proyecto, de
volver a reflexionar sobre su rol y sus funciones, de iniciar, una vez mas, un pro-
ceso de relacion y educacién que debe preverse como diferente y enriquecedor.
Durante los primeros dias del curso, se recibe y acoge al alumnado y se llevan a
cabo los primeros contactos entre este grupo y el profesorado que asume la tutoria.
Todo ello implica un proceso de reflexion y andlisis por parte de los docentes que
permite reajustar sus acciones para adaptarse a la realidad social y personal del

grupo.

En la evolucion de todo grupo clase se pueden observar oscilaciones entre la
integracion y la diferenciacion, que obligaran a mantener un equilibrio inestable
que posibilite el desarrollo de ambos procesos, ya que la integracion no es posible
sin la diferenciaciodn, y viceversa.

Un elemento que se debe tener en cuenta desde tutorfa es el tipo de roles desa-
rrollados por cada alumno o alumna dentro del grupo. La adopcién de un rol fijo y
rigido puede impedir a la persona actuar de forma flexible y esponténea y adaptar
su comportamiento a circunstancias y situaciones variadas. Igualmente, puede
suponer un gran esfuerzo personal para evitar asumir el papel que se otorga perso-
nalmente o que le otorgan los demas, convirtiéndolo en una exigencia y en la tnica
forma de sentirse considerados dentro del grupo. Las personas han de ser capaces
de poder asumir diferentes roles en su vida diaria y a lo largo de su desarrollo, por
ello esta capacidad de adaptacion y de flexibilizacion de sus acciones es un objeti-
vo educativo fundamental.

La justificacion como “normal” de determinadas agrupaciones y de determina-
dos procesos y conflictos dentro del grupo debe poder cuestionarse para evitar que
en las aulas se reproduzcan situaciones sociales de desigualdad, discriminacién e
incluso marginacién. Como se ha sefialado anteriormente, aprendemos a sociali-
zarnos en un contexto social y cultural con mensajes que a menudo asumimos
hegemonicamente, sin haberlos analizado, y que regulan la forma de pensar, acti-
tudes y conductas y el tipo y calidad de las relaciones que establecemos. La detec-
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cién de estas imposiciones y su valoracion critica debe ser un objetivo de todo
docente, que debe, asimismo, transmitir este objetivo al alumnado.

Las relaciones de poder dentro del grupo es otro de los aspectos de analisis
que también puede estar muy influido por determinados discursos sociocultura-
les que gozan de un gran prestigio y difusién. El poder no debe connotarse a
priori como algo negativo, sino como inherente a toda relacién humana, Sin
embargo, cuando se ¢jerce para dominar implicita o explicitamente a los otros,
para someterlos, deviene un factor que promueve la dependencia, la subordina-
cion y la desigualdad.

Un fendmeno grupal relacionado con el poder, aunque no con su uso perver-
so, es el liderazgo como capacidad de influir y actuar como guia, orientador,
dinamizador o representante del grupo. Se trata de un liderazgo constructivo, en
el que el lider encarna y representa aquello que los demés, como colectivo, valo-
ran. El andlisis de los procesos de liderazgo, de su construccion y desarrollo, de
sus formas y modos de influencia, puede ayudar al profesorado a comprender
mejor al grupo y sus necesidades.

Hablando ya de procedimientos de analisis grupal concretos, el conocimiento y
la utilizacion de la observacion sistematica, de la reflexion e interpretacion de los
fenomenos observados, permite conocer mejor lo que sucede en el grupo e inten-
tar descubrir qué variables estan.interactuando para provocar o mantener una
determinada situacion.

La observacion precisa de una intencionalidad: es un proceso activo que
requiere de un aprendizaje y de un progreso continuo de la capacidad de perci-
bir, descifrar y comprender el entorno. Por ello, demanda una actitud de des-
centracion personal, un afan de redescubrimiento y reinterpretacion del entorno
y el convencimiento de que la realidad es cambiante, dinamica y esta en un pro-
ceso permanente de transformacion.

4.2. Competencias para la accion tutorial en grupo

Potenciar competencias de relacion Y comunicacion

Son aspectos importantes como bagaje personal, y deben transmitirse al
alumnado para favorecer su adquisicién y su desarrollo. Hay determinadas com-
petencias y habilidades personales que parecen facilitar la interaccién, como la
amabilidad, la simpatia, el sentido de] humor, la congruencia, la accesibilidad,
la flexibilidad, la expresividad, la sinceridad o la capacidad empatica.
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Ensenar a tomar decisiones en grupo

Las tutorias en grupo son espacios y tiempos muy valiosos para conocer el
grupo clase y el desarrollo de su dindmica y para promover la interaccién e
intercambio entre el adulto y el grupo. Deben establecerse criterios generales
que regulen las sesiones inicialmente y que podran negociarse, siendo suscepti-
bles de evolucion y transformacion a lo largo del curso. Del mismo modo, se
deberan tomar decisiones sobre los contenidos que se trataran a lo largo de estas
tutorias y las estrategias y recursos metodolégicos que podran utilizarse para
abordarlos.

Desarrollar la practica argumentativa en si mismo v en el alumnado

Esto implica buscar la expresion de sentimientos o emociones y la verbaliza-
cion de actitudes, afectos y sensaciones para intentar comprenderlos mejor y, si
se considera necesario, reelaborarlos. El fomento de una actitud abierta y tole-
rante —que permita la escucha activa del otro, que rechace enérgicamente su des-
valorizacién y que favorezca la comprension empatica y el trato afectivo— per-
mitird generar la confianza necesaria para manifestar los conocimientos, ideas,
opiniones, sensaciones o sentimientos.

Delegar la autogestion y autonomia en el grupo

Para evitar que el adulto sea la Ginica persona que gestione y dirija el grupo,
debera delegar responsabilidades y mecanismos de control y autocontrol al
grupo, y conceptuarlo como agente activo de los procesos dinamicos que en €l se
desarrollan. Esta delegacion, que debe ser gradual, es uno de los aspectos favo-
recedores de la autonomia y autogestion; implica reconocer que el alumnado
debe participar y ocuparse de aquello que le concierne como grupo clase y como
grupo de la escuela. En el aula deben construirse redes de cooperacion mediante
acuerdos, pactos, negociaciones, decisiones democraticas Y consensos.

Utilizar estrategias de mediacion en los conflictos

El conflicto es habitual en la vida de los grupos sociales y no debe concebir-
se de forma negativa, ya que su manifestacion, manejo y solucidn, permite el
desarrollo y progreso del grupo. De todas maneras, debe tenerse en cuenta que
el conflicto es una situacion en la que, al darse una lucha de tendencias, intere-
ses 0 poderes de direcciones opuestas e intensidad similar, se produce una para-
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lizacién, una imposibilidad de avance, que hace necesaria la busqueda de estra-
tegias para superarla y resolverla.

Siempre que sea posible, desde la tutoria se deberia poder anticipar la apari-
cion de un conflicto. Posteriormente se debera conocer e intentar comprender
qué ha sucedido. Para ello, no basta con interpretar qué ha sucedido sino que se
debe comprender desde la perspectiva de las personas implicadas.

Poseer recursos para la negociacion

Como factor clave para la solucion de los conflictos. Los adultos deben ejer-
cer de modelo y tener la competencia personal de realizar aquello que se pide al
alumnado o se espera de él. Esto implica saber qué es la negociacién y estar dis-
puesto a negociar cuando sea necesario.

Asumir la figura y rol de autoridad

El término autoridad implica competencias personales que deben establecer,
desarrollar y controlar los comportamientos considerados adecuados para el
alumnado. Esta concepcion de la autoridad debe poder analizarse desde un
punto de vista ético. Desde la tutoria se debe garantizar la comprension, por
parte del alumnado, de la normativa establecida para regular el funcionamiento
de la clase y la conducta personal y relacional. Por ello, la tutoria debe asumir
un papel importante de seguimiento y control y asegurarse de que el alumnado
sea capaz de construir internamente normas sociales adaptativas.

by
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Considerar la justicia y equidad

El docente siempre debe intentar ser Justo, objetivo, coherente y flexible,
pero, al mismo tiempo, debe mantener su firmeza en la promocion y desarrollo
de los valores, actitudes y comportamientos que posibilitan una mejor convi-
vencia, basada en los principios democraticos y en el reconocimiento y ejerci-
cio de los derechos humanos.

4.3. Competencias para la accion tutorial individual

Otra de las funciones b4sicas de la tutoria es la orientacion individualizada de
cada alumno o alumna Esta orientacidn se realiza estableciendo una relacidn
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personalizada con cada miembro del grupo clase, asi como con su familia, con
la finalidad de conocerle mejor, en su singularidad, y poder proporcionarle la
ayuda y los recursos que precisa para su desarrollo integral.

Ajustar constantemente las necesidades psicoeducativas
de cada alumno o alumna

Estas necesidades deben ser comprendidas globalmente, mas alla de los pro-
cesos de ensefianza y aprendizaje especificos que se realizan en los centros edu-
cativos. Se trata de un proceso constante de interrogacion sobre la otra persona
y de blsqueda de recursos y estrategias para ayudarla en su desarrollo.

Lograr tiempos y espacios de didlogo e intercambio
con cada alumno o alumna fuera del contexto aula

Estas sesiones de tutoria tienen la finalidad de tratar los aspectos relacionados
con su evolucion escolar y personal, sus procesos de aprendizaje, las posibles
dificultades que aparecen, los aspectos que se tendrian que reforzar, cdmo se
sienten en la clase y en la escuela en general, sus relaciones con el resto del
alumnado o profesorado o su comportamiento o actitudes especificas en las inte-
racciones sociales.

Escuchar activamente en las diferentes situaciones

Es decir, intentando no quedarse solo con el contenido explicito de sus pala-
bras sino también con su contenido emocional. Muchas veces es mas importan-
te lo que no se dice que lo que se dice realmente. El silencio es también un ele-
mento significativo que puede ser reflejo de procesos emocionales muy distin-
tos: desde el miedo, la timidez o la culpa hasta la reflexién o la oposicién hos-
til, entre otros.

Aplicar los recursos para mejorar el proceso de crecimiento del alumnado

No se trata de retirar ayuda, sino de ofrecer sélo aquella que se considere
necesaria ¢ ir transfiriendo al propio sujeto la capacidad de poderse manejar por
si mismo. Una actitud excesivamente paternalista impediré la necesaria y pro-
gresiva separacion respecto a la persona adulta.
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Asimismo, el profesorado debe saber que la escuela, méds que orientar para
ambitos de trabajo concretos, debe orientar hacia una formacion permanente y

favorecer la adaptacion a los cambios frecuentes, en una realidad laboral que
requiere personas flexibles, con capacidad constante de aprender cosas nuevas.

3. UN MODELO PARA LA TOMA DE DECISIONES EN
EL MARCO DEL PLAN DE ACCION TUTORIAL (PAT)

Maria Jesiis Comellas

Uno de los aspectos que preocupa en gran medida y que, de alguna manera,
se constituye en eje y objetivo final de la accion tutorial, es la posible determi-
nacion de itinerarios para cada alumno o alumna de modo que, al final de la
Educacion Secundaria Obligatoria, pueda continuar su formacion en un campo
en el que pueda lograr una adaptacion, segiin sus intereses.

A menudo utilizamos, como forma de presion y de motivacion, el referente
de éxito o fracaso en los estudios que propone ¢l centro para generar la necesi-
dad de una mayor implicacion. A lo largo de cuatro afios se van dando al alum-
no opciones (créditos variables, de refuerzo y de ampliacién) para que pueda
lograr los niveles exigidos para el graduado escolar.

Ahora bien, de todos es sabido que s6lo una parte del alumnado (segln la
edad, forma de actuar y valores sociales) comprende esta planificacion a largo
plazoy es capaz de mantener la motivacion e interés por el estudio escolar y de
querer optar por estudios superiores en el campo tedrico.

También vemos que, desde la escuela, la familia y la sociedad, aun da una vision
relativamente peyorativa a las formaciones profesionales y a la incorporacion labo-
ral temprana, por lo que una buena parte del alumnado que siga estos itinerarios lo
hara con una vision de fracaso y una baja autoestima porque no han sido capaces,
no han podido o han desperdiciado las posibilidades que se les ofrecia.

Estos mensajes generan actitudes de desmotivacion, rechazo y, por tanto, de
conflicto, ya que se constituyen en factor de presion para los alumnos que han
mantenerse en la institucion educativa durante cuatro afios.

También hay un porcentaje del alumnado que, por sus caracteristicas, no
accede facilmente al curriculum establecido y, por tanto, se ve cada vez més ale-
jado de este referente de éxito.

Todo este universo de variables configura una situacion complicada, por lo
que es preciso disponer tanto de recursos como de pautas de analisis para poder
proceder de una forma mas ordenada y eficaz.
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Por otra parte, se pide al alumnado que decida ante un abanico relativamente
amplio de opciones de las que, mayoritariamente, desconoce sus implicaciones.
Ademas, se dice, y es cierto, que con los cambios sociales la practica y en el pro-
ceso de formacion de muchas profesiones variara.

Se pide a la familia que tome una decisién —que normalmente considera como
definitiva— sin que disponga de los recursos y especialmente, del proceso, que
le permitan seguir un hilo argumental que le lleve a poder tomar dicha decision
comprendiendo las multiples modificaciones que podra hacer en un futuro mas
0 menos inmediato.

En este sentido, ofrecemos un plan de analisis de estas variables para favore-
cer el proceso de toma de decisiones, posibilitar un intercambio de informacio-
nes y abrir pautas para un didlogo estructurado, entre todos los implicados, que
favorezca una vision positiva y global.

5.1. Modelo para la toma de decisiones

Este modelo pretende ofrecer los aspectos clave que interviene en la toma de
decisiones y que, de alguna manera, si se tienen en cuenta, posibilitan que la
decision sea acertada. Esto es asi gracias a que previamente se habran valorado
la mayoria de los aspectos que determinan que una decision pueda ser satisfac-
toria.

Objetivos

- Favorecer la reflexién por campos de variables o factores que intervienen en el pro-
ceso de formacidn.

- Favorecer la toma de conciencia de la necesidad de actuar en funcion de las decisio-
nes que se toman.

- Favorecer la implicacion del alumnado, ofreciendo pautas que les puedan ser de refe-
rencia tanto en estos momentos como a lo largo del proceso de formacion, sea en el
campo que sea.

- Favorecer el dialogo pautado, tanto a nivel tutorial como, especialmente, familiar, y
evitar las regaflinas o analisis poco adecuados.

- Posibilitar una orientacién de cara a las actuaciones concretas que sean adecuadas
para seguir un itinerario formativo.

Esquema 9. Plan de orientacion para la toma de decisiones
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Diferentes perfiles que, al final, se cruzan

Perfil 1

Relacion del ren-
dimiento compe-
tencial y acadé-
mico, como pri-
mer momento con-
dicionante

- Plantear el rendimiento de las competencias (concepto mas
amplio que el de capacidades). en estos momentos, con tal de evi-
denciar un primer factor sobre el que se tendra que trabajar.
Plantear la importancia del expediente académico de cara a la
toma de decisiones, ya que éste puede orientar acerca del trabajo
que se debera seguir.

i

Perfil 2

Relacién del perfil
1 y los perfiles de
las diferentes
dreas profesiona-
les o bachilleratos

Iniciar la coherencia entre los elementos objetivos (1° perfil) v los
posibles campos de interés sobre la base de los perfiles de los cam-
pos profesionales.

Tomar conciencia de los diferentes niveles de profesionalizacion de
cada una de las dreas por las que muestra interés. (ciclos formativos
de grado medio y superior, graduaciones, diplomaturas, licenciatu-
ras, especializaciones).

i

Perfil 3

Valores y perfil de
las dreas de
interés.

Vincular este perfil
con los perfiles
anteriores

Analizar unos posibles valores profesionales (se pueden buscar
cuestionarios o plantear unas posibles escalas de reflexion) para
relacionarlos con el 2° perfil y ver lo que se valora de forma indi-
vidual y lo que el area profesional posibilita.

{

Perfil 4

La cotidianidad
del perfil profe-
sional de interés.

Analizar la practica cotidiana de las profesiones vinculadas con el
perfil emanado del segundo diagrama. Se trata de buscar infor-
macion acerca de tareas, horarios, responsabilidades, formacion
inicial y continuada, seguridad, remuneracion, estructura organi-
zativa, liderazgos...

i

Perfil 5

La propia con-
ducta y habilida-
des sociales en
relacién con el
perfil construido

Relacionar los perfiles anteriores con factores de habilidades per-
sonales (sociales, de relacion, de conducta) en el sentido de ver que
hay una implicacion y unos factores personales que se han de garan-
tizar (trabajar, potenciar, considerar) de cara al periodo de forma-
cion y, también, de cara a la prictica profesional.

Esquema 9. Plan de orientacion para la toma de decisiones (cont. J

Este esquema queda plasmado en el siguiente diagrama, donde se ponen en
evidencia los pasos y las relaciones que se deben seguir para que las informa-
ciones favorezcan las diferentes tomas de decisiones a lo largo del analisis vien-
do las implicaciones de cada una (esquema 10).
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Campos de andlisis 1.
Expediente
académico

Campos de anilisis 2.
Rendimientos
competenciales

|

no

v

Perfil ]
Campo de formacion

l

Campos de andlisis 3.
Area de interés
profesional/profesién

v

Plan de trabajo

Pertil 2. Confirmacion
perfil anterior

no

Campos de analisis 4.
Valores profesionales

]

y

Perfil 3. Profesiones
preferidas

Revision de las
discreparicias

Campos de analisis 5.
Cotidianidad
profesional

si

Concuerdan?

Perfil 4. Resultante
profesiones preferidas

Campos de anilisis 6.
Habilidades personales
y conductas

Perfil 5.
profesonal
Itinerario

Plan de Revision

trabajo perfil

Esquema 10: Proceso para la toma de decisiones
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A partir de este plan de trabajo global es preciso analizar cada uno de los
pasos que se deben hacer y la forma de abordar e interpretar dicho plan para que,
desde la accidn tutorial, se pueda orientar al alumnado y a las familias, bien
como grupo o bien de forma individual, si es preciso centrar y aclarar algunos

conceptos o aspectos.

Campos de andlisis 1. Expediente académico

Evidentemente el expediente académico es un factor clave en las decisiones,
tanto por lo que comporta de preparacion basica como porque la normativa
exige ciertos requisitos para poder acceder a los diferentes planes de estudio,
etapas de formacion e itinerarios.

En este sentido, es importante informar al alumnado y a las familias —a la vez
que analizar, desde la institucion educativa— acerca de las ofertas de créditos,
adaptaciones o flexibilizaciones curriculares. Asi se podran tratar los diferentes
tipos de diversidad, optimizar los recursos escolares y mejorar la formacion del
alumnado, para que la totalidad de la poblacion asuma los objetivos y pueda
acceder a otras fases del proceso formativo.

Campos de andlisis 2. Rendimiento en competencias

El rendimiento en competencias, fundamental en el analisis, nos indicara
aquellos recursos, desde diferentes campos, que favorecen los posibles rendi-
mientos en diferentes itinerarios, generales o especificos.

El rendimiento en competencias puede implicar informaciones culturales o
estar exento de ellos. Para que se considere que se ha alcanzado el rendimiento
en competencias, ademas de una serie de conocimientos mas 0 menos amplios,
se ha de saber resolver unas situaciones y tener una actitud positiva hacia la
situacion que se plantea. En resumen, se ha de saber, saber hacer y saber estar.

El nivel de rendimiento puede desarrollarse y mejorarse con una intervencion
educativa adecuada a las necesidades especificas de cada alumno o alumna

Las competencias, en el contexto escolar, se ponen en evidencia tanto en las
actividades del aula (més condicionadas por las motivaciones, actitudes e inte-
reses para los aprendizajes cientificos) como en actividades ludicas, deportivas
o en la resolucidn de necesidades cotidianas. Determinan, pues, comportamien-
tos en la vida diaria a la vez que en las actividades profesionales.
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Esquema 11. Perfil 1. Andlisis de competencias y aprendizajes

El analisis que relaciona los dos bloques de rendimientos (académico y com-
petencial) es fundamental para reflexionar acerca de las implicaciones presentes
y las posibles actuaciones que se realizaran.

En el momento en que se genere la necesidad de un plan de trabajo, es pre-
ciso abordarlo desde la perspectiva de los intereses y las urgencias y relacio-
narlo con el perfil de las dreas profesionales que implican actitudes, intereses y
posibles decisiones posteriores.
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Campo de anadlisis 3. Andlisis del plan curricular de cada opcion

Este analisis deberia favorecer la elaboracion del posible plan de trabajo v,
mediante la relacion con el anélisis anterior, determinar la direccién hacia donde
el alumno o alumna quiere orientarse.

El primer aspecto que se debe considerar es la necesidad de que se expliciten
los valores positivos de cada opcién. Se debe evitar buscar la motivacion
mediante el desprestigio de algunas de las opciones. Se debe tener en cuenta que
un porcentaje del alumnado podra seguir mejor su formacion desde la vertiente
practica, lo que no implica ni falta de interés ni falta de recursos o capacidades.

El analisis curricular debe valorar las materias troncales y su interés cultural
y formativo especifico, a la vez que las materias especificas de cada opcion y
nivel de especializacion.
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Campos de andlisis 4. Valores personales v profesionales

Otro aspecto fundamental en el analisis para la toma de decisiones es conside-
rar los valores profesionales que podemos ir adquiriendo de forma consciente o
que, segun el andlisis que se hace del entorno y de la sociedad, se van instalando
en la mente de todos y se constituyen en el factor determinante de la toma de
decisiones. Estos valores pueden ser contextualizados, con lo que tienen un peso
claro tanto en el proceso de formacion como en la practica profesional.

En todas las familias y niveles profesionales hay una serie de aspectos que a menudo son valo-
rados y que ayudan a tomar una decision acerca de la eleccion de una profesion o la formacion

a
1

™

Cad

seguir para llegar a una practica determinada.
-Es importante determinar el campo al que se va dar mas prioridad.

intereses, aunque estén en otros campos.
-Se debe elaborar una lista con los valores personales que, posteriormente, relacionaremos con
los perfiles profesionales.

2. Se deben elegir los aspectos concretos de dicho campo y marcar si hay otros aspectos que nos

Valores laborales

Valores
profesionales

Valores sociales

Valores relaciona-
dos con Ia toma
de decisiones y el
liderazgo

Valores
personales

Ingreso temprano
Libertad de hora-
rio

Contacto con el
publico

Trabajar con
otros

Amistad

Trabajar solo/sola
Trabajo repetitivo
Creatividad
Interior edificios
Aire libre

Uso herramientas
Tareas de preci-
sion

Cambio de tareas

Experiencia pro-
fesional
Conocimientos
Resultados tangi-
bles

Seguridad
Estabilidad
Estatus intelec-
tual
Reconocimiento
Resultados inme-
diatos

- Ayudar a los
orros

- Modo de vida

- Ayudar a la
sociedad

- Soluctén de pro-
blemas

- Capacidad de
Iiderazgo

- Rivalidad

- Supervision

- Competicidn

- Toma de decisio-
nes

- Trabajar bajo
presion

- Poder y autoridad

- Influencia sobre
personas
- Iniciativa

Localidad conve-
niente

Bajo compromi-
50

Ingresos altos
independencia
Nuevos rumbos
Pocos cambios
Cambio y diver-
sidad

Excitante
Aventura

Tipo de valores preferidos

L

!

!

Esquema 13, Campos de andlisis 4. Valores profesionales que se pueden considerar antes

de tomear una decision.

Cabe sefalar que hay unos valores que, aunque se aplican a las profesiones,

de hecho, son de las personas. Asi, por ejemplo, ayudar a los demas puede ser
prioritario en una profesion del campo de la educacion, aunque no se debe creer
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Es un factor fundamental para hacer reflexionar al alumnado sobre aspectos de

que profesiones del campo del comercio no puedan implicar algun tipo de ayuda
los que, en algunos momentos, no disponen de informacion o bien la que tienen es

y, sobre todo, habilidades sociales, amabilidad. ..
Campos de analisis 5. Andlisis de la practica profesional cotidiana

sesgada. Con frecuencia se tiende a valor:
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Por tanto, se trata de ofrecer informacion. a ser posible plural y desde dife-
rentes perspectivas - lo que se valora de forma inmediata, por parte de profesio-
nales de diferentes niveles de calificacion, del entorno de estos profesionales...—
procurando no generar informaciones poco objetivas.

Por otra parte, desde la perspectiva de los diferente niveles de calificacion, se
puede plantear la conveniencia de ampliar la formacién, como factor de com-
petencia profesional futura y como bagaje que puede facilitar el acceso laboral
0 como inversion de cara a posibilidades mas amplias y polivalentes.

En estrecha relacion con este pertil, se deberia reflexionar sobre los posibles
valores profesionales explicitos, o procurar explicitarlos, ya que, en muchos
momentos son altamente determinantes ¢ interfieren en la reflexion y la toma de
decisiones.

Los valores anteriores se deberan relacionar, como indijca el grafico general,
con las decisiones tomadas en relacion con los intereses y los rendimientos obte-
nidos.

Evidentemente se podran modificar decisiones anteriores o se podra ponderar
el peso que pueda tener uno de los valores o prioridades. Redundando en los
cjemplos, si bien se pueden tener habilidades sociales que implican muchos
campos profesionales, si la prioridad es ganar dinero (cantidades stgnificativas),
facilmente habra profesiones e, incluso dreas profesionales, que deberan ser
excluidas ya que, aunque obviamente permiten vivir, dificilmente posibilitaran,
a corto y medio plazo, unos ingresos considerables.

Campos de andlisis 6. Habilidades personales v conductas

El ultimo paso del proceso, estrechamente relacionado con el de los valores,
consistiria en considerar las caracteristicas personales, es decir, los rasgos de
personalidad que configuran y determinan las conductas presentes.

Cabe considerar que, al igual que los otros factores, la personalidad no ¢s una
caracteristica inmutable, y menos en esta etapa de la vida en que se esta estruc-
turando la personalidad. Con una intervencion educativa. la propia persona
puede participar en este proceso de formacion de la personalidad para lograr un
desarrollo mas adaptativo.

Por tanto, las habilidades y conductas deben considerarse como tendencia
para, nuevamente, poder establecer actuaciones de cara a optimizar su madurez
y equilibrio.

A partir del cruzamiento de todos los aspectos mencionados se debera concluir:
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e Qué perfiles protesionales pueden ser considerados como prioritarios.
e Qué planes de trabajo se deben elaborar para hacerlos posibles.

e Qué protagonismo y actuaciones deben llevar a cabo los implicados.
e Qué posibles incoherencias surgen, que exigen un nuevo analisis.

e Qué posibles factores se deben afiadir para mejorar el analisis con mas
variables.

En cada profesion hay unas conductas y formas de actuar que estan relacionadas con nuestra
manera de comportarnos. Lo que se debe hacer en una profesion no se puede adaptar a nosotros,
pero nosotros podemos mirar de responder de forma adecuada.

Es importante conocer qué es preciso para desarrollar una profesion o campo profesional que nos
interesa. Puede estar relacionado con los valores profesionales que se han elegido: y esta rela-
cionado con tu perfil de personalidad, aunque hay mas aspectos a analizar.

Factores de " . Perfil de la
- Nivel Nivel o r
tu perfil profesion

Emotividad Liderazgo
Ayuda a los
demas
Toma de
decisiones

Extraversién Relaciones con el
publico

Trabajo en equipo
Hablar en publico

Actividad Trabajo en equipo

Constancia

Primariedad Trabajo en equipo
Toma de
decisiones

Alocentrismo

Dominancia Liderazgo
Trabajo en equipo
Toma de
decisiones
Otros:

Otros:

Esquema 15. Campo de andlisis 6. Caracteristicas personales que se deben considerar

en la toma de decisiones para la formacion de cara a la profesion.

79




3.2. Competencias del profesorado en la toma de decisiones

Para llevar a cabo esta orientacion, es indiscutible que se precisan unas com-
petencias, de alguna manera especificas, por las implicaciones que tienen en la
formacion en los cambios de modelo social y de valores. Los criterios que se
asuman para la tutoria deben ser compartidos por todo el equipo tutorial. Las
competencias en este campo emanan de la formacion y actuaciones generales
del profesorado y deberan considerarse como elemento troncal.,

La accion tutorial, en el campo del expediente académico y rendimientos
de competencias (perfil 1) requerira que el profesorado pueda:

* Valorar las competencias del alumnado. Estas competencias tienen como
finalidad ofrecer estructuras de pensamiento, herramientas y formas de
aprender que permitan responder a las necesidades de la vida cotidiana y
profesional a la vez que adquirir nuevos aprendizajes. Se deberan analizar
en relacion con el conocimiento competente que pueda ser aplicado a dis-
tintas situaciones (transferencia).

* Generar actitudes positivas hacia el saber y el conocimiento, la motivacién
para aprender y progresar. La autoevaluacion y la metacognicion se conside-
ran factores clave de cara al futuro personal y profesional de cada uno de sus
alumnos y alumnas.

I Con relacion al analisis de los campos formativos profesionalizadores
(perfil 2), sera fundamental generar actitudes que valoren los diferentes niveles
de formacion y campos de profesionalizacion. Por tanto, se debera:

* Hacer un anilisis del funcionamiento profesional social valorando las
implicaciones y necesidades sociales.

* Generar actitudes positivas hacia las personas que realizan los diferentes
tipos de tarea, y hacia el desarrollo de las diferentes habilidades, competen-
cias y aprendizajes implicados, con lo que podran dar respuestas menos dis-
criminatorias e injustas.

Con relacion a los valores que se implican en el momento de tomar deci-
siones (perfil 3), el profesorado, en su accién tutorial, debera potenciar la trans-
mision de escalas de valores mas amplias que las que, a menudo, estan social-
mente vinculadas a los criterios de éxito social. Es decir, debera:

* Vincular valores personales y sociales que, normalmente, condicionaran
la toma de decisiones.

* Evitar polarizar estos valores. Es decir, atribuirlos erréneamente a cam-
pos profesionales y a tipos de tareas, mitificar las diferentes opciones y rela-
cionarlas con el género o con competencias determinadas.
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En relacion con la cotidianidad de la practica profesional (perfil 4), desde
la tutoria se debera:

¢ Potenciar el conocimiento de las multiples variables que determinan una
practica profesional, valorando los aspectos, las ventajas, y los inconve-
nientes que implica, a la vez que analizando las necesidades concretas de
esta practica.

e Evitar analisis peyorativos o que sobrevaloren algunas de las practicas
profesionales (turnos, remuneracion, amplitud horaria...) o que generen
expectativas de comodidad, exigencia y poca implicacion.

Con relacion a las habilidades personales (perfil 5), se debera:

e Favorecer el autoconocimiento a la vez que la idea de formacién perma-
nente y el proceso de maduracion.

¢ Evitar determinismos que en nada favorecen la toma de conciencia de lo
que es fundamental para poder actuar correctamente a escala profesional y
personal.

e Fomentar el analisis objetivo, evitando respuestas egocéntricas o de inma-
durez ante los requerimientos sociales y profesionales.

e Fomentara la adquisicion de valores cooperativos y de equilibrio perso-
nal como base para una correcta practica profesional, y evitar ciertas actitu-
des y comportamientos, aunque se puedan dar entre algunos colectivos (los
atributos del funcionario, la falta de honestidad en muchos colectivos
—construccidn, comercio...—, la falta de responsabilidad de otros nucleos
profesionales...).

6. ORIENTACIONES PARA LA APLICACION*

6.1. Organizacion y aprendizajes
Maria Jesus Comellas

Primer caso

En el equipo docente de cuarto de ESO de un centro cualquiera de una ciu-
dad grande se encuentran, entre otros, la profesora Roca, que imparte Ciencias
Sociales y la profesora Martinez, que imparte Ciencias Experimentales.

* Estas aplicaciones corresponden al bloque Il y se presentan de manera integrada en este aparta-
do practico, e implican los aspectos funcionales del aula (6.1) y los aspectos dindmicos y relacionales
(6.2)
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La primera aspira a que el nivel de conocimientos de su grupo sea suficiente
como para que la mayoria de los adolescentes pueda pasar de forma satisfacto-
ria al Bachillerato y, posteriormente. a la Universidad. A pesar de sus muchos
esfuerzos, los resultados son desalentadores. El nivel general de motivacion del
alumnado es bajo o nulo. Con frecuencia, se ve obligada a expulsar a jovenes
que perturban la dindmica de la clase. Otros, que no molestan, tienen una acti-
tud pasiva y permanecen impertérritos. Y, para postre, se han incorporado algu-
nos alumnos y alumnas del Magreb que todavia no tienen una competencia
lingliistica satisfactoria, y comienza a llegar alumnado procedente de
Sudamérica, que, por lo que ella puede apreciar. tiene un nivel bajisimo de cono-
cimientos.

Después de pasar una prucba en la que pedia la confeccion de un mapa con-
ceptual de las causas de la Revolucion francesa, comprueba con amargura que
el 95 % del grupo no estd en condiciones de aprobar. La frustracion de esta pro-
fesora es tan grande que incluso se ha visto obligada a estar de baja cierto tiem-
po. por aquello que en el mundo anglosajon se conoce como burning out.

La protesora Martinez, por su parte, se ha propuesto que todos los miembros
del grupo mejoren sus competencias desde el nivel que individualmente ticnen
al inicio de cada tema. Sus clases son poco convencionales. Los alumnos traba-
Jan en grupos pequefos, han de utilizar la biblioteca. Internet, los suplementos
dominicales y los periddicos que recibe el centro, y con la informacion que con-
siguen deben discutir entre ellos sobre lo que cada uno considera que es mas
importante.

En ocasiones, se plantea la ética de diversas técnicas que se aplican en
Biologia, como las pruebas genéticas, la utilizacion de animales en la experi-
mentacion. la orientacion de la investigacion. etc. Durante las clases. nadie per-
manece indiferente, el nivel de participacion es del cien por cien. e incluso los
alumnos y alumnas que tienen dificultades de concentracion y que en situacio-
nes poco ortodoxas tienden a la dispersion. son regulados por sus iguales.

La profesora Martinez utiliza diferentes instrumentos de evaluacion, y sus
alumnos y alumnas saben que ella observa cuidadosamente la forma en que
ellos argumentan sus afirmaciones orales o escritas, que valora el nivel de orga-
nizacion de cada grupo y la forma en que cada uno colabora con los demas. Al
final de cada trabajo, el alumnado se autoevalta individualmente y también
valora el trabajo de sus iguales, asi como las ventajas e inconvenientes del desa-
rrollo peculiar que sc ha hecho.

A veces, cuando suena el timbre de cambio de clase, algunos, extrafiados. pre-
guntan: “,Como que ya se ha pasado la hora?”. La profesora Martinez acaba
agotada muchos dias porque, como todo el profesorado, ticne bastante trabajo al
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margen de las horas lectivas: reuntones, preparacion de las clases, correccion de
ejercicios, reflexion y planificacion sobre la dindmica del grupo, evaluaciones,
etc. Pero estd satisfecha de su trabajo y se siente una privilegiada por el hecho
de que el ambiente de la ensefianza sea tan poco competitivo (en el sentido nega-
tivo del término) y por tener la oportunidad de desarrollar su creatividad en el
marco de la institucidn.

Estos dos estilos de ensefianza estarian en los extremos de un ¢je en el que
seguramente cabrian los estilos de la mayoria de los docentes: rigido versus fle-
xible, de direccion unica versus de direccion multiple, pocos resultados posibles
versus variedad de resultados posibles, todos deben aprender lo mismo (aunque
con diferentes grados de excelencia) versus cada uno aprende desde su peculia-
ridad y adquiere estrategias y herramientas con diferente grado de complejidad.

Logicamente, al margen de la postura que cada ensefante adopta a este res-
pecto, conviene sefialar que ambos presentan ventajas e inconvenientes segtin
los objetivos que se quieran consolidar, Por otro lado, si bien es cierto que la
diversidad metodologica enriquece el abanico de respuestas del alumnado, no
deberfa propiciarse el desconcierto con apreciaciones estereotipadas de bueno/a
— malo/a.

Competencias del profesorado

La diferencia de criterios, tanto metodologicos como de contenidos y evalua-
cion, deberian confluir en el seno del equipo docente y estimular el debate, favo-
recer el enriquecimiento que proporcionan diferentes puntos de vista, y deberian
ser punto de partida de la reflexion y motor para la adquisicién de competencias
del profesorado.

Resulta prioritario acercar posturas para hallar la coherencia de la préctica
educativa. El debate constructivo entre profesionales siempre conduce a la
mejora y al aprendizaje competencial individual y colectivo en el centro y mas
alla del mismo.

Segundo caso

El presente caso se analiza desde la programacion de una actividad concreta
en la que confluyen diferentes competencias adquiridas en el marco del PCC.
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Ejemplo de actividad: Proyecto de preparar una excursién 5
. L. Favorecer la motivacion y la significacion de los aprendizajes que se
Objetivos pretenden trabajar vinculandolos con los que se dan en el aula.
- Ciencias Sociales
- Ciencias Naturales
Contenidos - Lengua Catalana y castellana
curriculares | - Educacion Fisica
implicados - Matematicas
- Tecnologia
- Educacion para la salud (menu, productos del entorno)
- Estructuracion del espacio
- Interpretacién de mensajes y mapas
- Elaboracion de menus
Procedimientos | - Relacion con las personas del entorno
prioritarios - Conoc‘xmyento de la hlstorna .
- Conocimiento y analisis del ecosistema
- Aplicacion de destrezas fisicas
- Calculos de espacio-tiempo
- Elaboracion de conservas de frutas
- Correspondencia y otras gestiones para la organizacion de |a excursion. |
- Integracion y aplicacion de contenidos geograficos (saber orientarse y
construir un itinerario; verbalizarlo a los componentes de otro grupo;
Competencias saber ipterprctar l’as' explicaciones que h‘a dadc‘)’otro grupo, aplicar los
que se deben contenidos geométricos calculando |a orientacion)
desarrollar - Relacion con los adultos del entorno: recogida de informaciones para
elaboracién de un documento acerca de las costumbres e historia del
lugar.
- Elaboracion de conserva de frutas, siguiendo las técnicas tradicionales
y nuevas.
* Contactos con el albergue
* Contactos con la empresa de transporte
Actividades * Realizacion de un presupuesto
preparatorias * Propuesta al equipo docente para su aprobacion
*Carta a las familias
* Planificacion y horario de las actividades que se realizardn
—
* Si bien los objetivos serdn comunes a todos los miembros del grupo, los procedimientos y com-

petencias deberan ser repartidas entre los componentes del grupo de manera que, en funcion de la
diversidad del grupo, seran asumidas por diferentes alumnos/as aunque todo el grupo podréd ver como
se realizan, la importancia, las repercusiones... por ello se favorecera la comprension, necesidad aun-

que pueda habe
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Actividades
en la salida

* Elaboracion de mapas, con calculos espacio-temporales k‘l

e Elaboracion del itinerario y expresion escrita del mismo para que sea
ejecutado por otro grupo

* Andlisis del terreno para descubrir aspectos del ecosistema: plantas,
animales, huellas, regadio, cultivos...

eEntrevista con personajes del entorno para conocer su historia y cos-
tumbres, con la consiguiente elaboracion de encuesta,

e Interpretacion de las informaciones.

® Interpretacion de los itinerarios que se deben hacer.

* Comprobacion de los calculos recibidos por otro grupo.

e Elaboracion de los ments y Justificacion dietética de los mismos.
¢ Elaboracion de la conserva que se haya planificado.

Actividades
a la vuelta
al centro

e Elaboracion de un documento que sistematice el proceso de la conser-
va alimenticia que se haya realizado

* Elaboracion de una narracion en la que se haya estructurado la infor-
macion recogida en la entrevista, y en la que se relacionen las infor-
maciones, estilos de vida, valores, experiencia... de las personas entre-
vistadas.

* Completar dicha informacién relacionandola con los contenidos dados en
clase, consulta en documentos...

* Elaboracion y andlisis de los datos extraidos de la observacion en el
campo. Reelaboracion y ampliacién con informaciones maltiples.

* Elaboracion de murales y exposicion de los temas planteados, especial-
mente: historia, dietética y naturaleza.

Criterios de
evaluacion

Teniendo presente el trabajo que se ha llevado a cabo, los procedimientos

y el desarrollo de competencias, se deberan explicitar los criterios de eva-

luacion, priorizando la comprension de:

I. La necesidad de adquirir dichas competencias.

2. La necesidad de utilizarlas no solo como factor de resolucion de una
prueba sino como recurso personal.

3. Las formas de participacion.

Actividades
de evaluacion

- Se habran realizado observaciones, que constituirdn un proceso de eva-
luacién continuada,

- Se favorecera la presentacion de los trabajos a otros grupos del centro. S
no puede incluirse como actividad de centro, se podra hacer con el profe-
sorado de otras materias, como forma de comunicar, valorizar y, por tanto,
detectar la importancia del trabajo realizado, al mismo tiempo que se
favorece su asimilacion.

- Se podra elaborar, ocasionalmente, algiin documento que sintetice lo tra-
bajado para que el alumnado pueda sistematizar los datos que se conside-
ren oportunos

- Se podra hacer una prueba de asimilacién de dichos contenidos, pero sin
priorizar esta evaluacion en relacion con los datos de todo el proceso.

- Se potenciard la necesidad de establecer criterios y formas de autoevalua-
cion, en las que el propio alumnado podra demostrar lo que ha aprendido,
preguntar lo que no sabe y compartir las actividades. Asi, se estimulard la

propia movilizacion del alumnado, mds valida que la motivacion externa.
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El grupo clase y el profesorado evaluaran cada proyecto después de que éste
se presente. Esto, junto con la evaluacion continuada llevada a cabo durante la
elaboracion de los trabajos y la autoevaluacion de los grupos, constituira la eva-
luacion global. Este procedimiento que se aplica normalmente al crédito de sin-
tesis, resulta excepcional y en general responde a una exigencia formal. Lo que
aqui se pretende es Ia incorporacion de este estilo de trabajo y metodologia a la
actividad ordinaria de las clases, sin que ello presuponga un esfuerzo excesivo
para los docentes sino que, por ¢l contrario, sea fuente de satisfaccion en tanto
que practica innovadora y de mayor eficacia.

Ejemplo de actividad: EI consumo® ]

£

- Favorecer la comprension de las variables que mtervicnen en el consu-
mo: econdmicas, sociales, modelos.

- Favorecer la comprension de las repercusiones sobre el consumo. tanto
las positivas como las negativas.

- Favorecer el andlisis diferencial de los diferentes campos del consumo:

Objetivos cultura (en sus diferentes acepciones), alimentacion, productos natura-
les, recursos puablicos versus privados. productos toxicos. diferentes
modelos de medicina (preventiva y curativa)... a fin de evitar actitudes
de rechazo al anélisis.

- Analizar la publicidad y el consumo.

- Analizar los roles de género ante el consumo

- Educacion visual y plastica: modelos estéticos y publicidad.

- Matematicas: costes, valores, sistemas economicos, industrias, economia
personal, familiar y social, presupuestos y prioridades, transportes...

- Lengua castellana, autonémica (en las autonomias con lengua propia)
Yy extranjera: expresion, lectura, analisis de textos, vocabularios. formas

de comunicacion para el consumo, formas de interpelacion...
- Ciencias Sociales: modelos Y consumos en las diferentes culturas.

Contenidos Ciencias Naturales: el reciclaje v el cons tenible, la natural

. - 1 ~ 5 Ns 5 : e 2 » P2 S . 1
curriculares : Ia] Lrese xdd liél Claje y el consumo sos cniole, la naturaleza
. . rvacion.
implicados y'ap

- Tutoria: los valores, las decisiones, el principio del placer versus el
principio de la realidad.

- Relacion con las familias: escuela de padres y debate sobre el consumo.

- Servicios sociales: recursos en e municipio sobre el consumo. La
policia y las actuaciones en la seguridad viaria y consumo.

- Educacion para la salud: prevencion de enfermedades (anorexia,

SIDA..)

® Teniendo presente que se trata de actividades formativas, sera importante que puedan ser asimila-
das por la totalidad de [a poblacion aunque pueda haber diversidad en las competencias expresivas,
niveles de elaboracion de los conocimientos, etc.
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* Andlisis de datos estadisticos sobre los temas.
* Analisis de prensa y noticiarios sobre los temas y la realidad que rodea
al alumnado.

P:i%c:;(ti:g‘l)esntos -Debatg sobre va.lores‘ . N
P *Relacion de las informaciones y toma de decisiones.
*Relacion desde los diferentes campos de conocimientos para elaborar
nuevos conocimientos.
* Saber tomar decisiones y regular la propia conducta.
Competencias e Saber r_elacionarse, resolver situaciones de presion, r.efor;ar la propia
que se deben autoestima y autoconcepto para no respondef ’a las situaciones que se
generan como modelo de un grupo de poblacion.
desarrollar . .
* Competencias emocionales
¢ Competencias de socializacion.
* Analisis de la prensa.
¢ Grabaciones, por parte del alumnado, de programas, debates, anuncios.
Actividades * Elaboracion de un guion, en grupos, y sintesis de las aportaciones para

guiar los andlisis de anuncios, debates, prensa...
¢ Analisis en grupo de diferentes anuncios.

Criterios de
evaluacion

* Creemos que es fundamental establecer una evaluacién continuada.

*En la medida en que cada grupo o subgrupo pueda ser el protagonista
de actividades (llevar un video, hacer una encuesta al grupo o a otros
grupos del centro, hacer un mural y exponerlo en los pasillos del cen-
tro, hacer una encuesta al profesorado, a las familias del centro y a las
instituciones municipales, programar actividades...) sera mas facil que
haya implicacién y, por tanto, mejora en el rendimiento y en la evalua-
cion.

*Se podrén establecer ejercicios para favorecer la asimilacién de los
datos e informaciones que se trabajen.

® Anilisis de las encuestas.
* Protagonismo en el debate.

Actividades * Exposiciones en el grupo.
de evaluacién | e Exposiciones en el claustro.

¢ Programas de radio.
*Elaboracion de articulos para la revista o la prensa local.

El profesorado velara por la inclusion de ejes transversales dentro del pro-
yecto (por ejemplo, educacion medioambiental, educacion para la paz, educa-
cion para la salud, etc.) y priorizara aquellos aspectos que sean relevantes con
relacion al tema de trabajo. Seria oportuno el tratamiento del tabaquismo (con-

sumo de drogas

legales) y de la circulacion vial, sobre todo de cara a los alum-

nos que estan muchas horas en la calle.
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Se considera importante delegar la gestion del trabajo en los grupos (guiada
adecuadamente por parte del profesorado) para favorecer tareas de planifica-
cion, organizacién de la informacion y recursos disponibles, evaluacion de los
diversos pasos para dar coherencia al proyecto, etc. que configuran los procesos
metacognitivos. Las estrategias aplicadas en cada area del conocimiento y los
resultados que aportan significaran una apropiacion paulatina del proceso de
aprendizaje por parte de cada adolescente.

Por otra parte, este enfoque cooperativo del trabajo en el seno de cada grupo
intenta potenciar valores de colaboracion, respeto y enriquecimiento a partir de
la diversidad individual.

En otro orden de cosas, y al margen del trabajo por proyectos, el equipo
docente consensuari las actitudes o valores, tanto con relacién a hébitos de tra-
bajo como a comportamientos, que considere prioritarios para el alumnado de
este primer nivel, de manera que todo el profesorado incida de forma sistemati-
Ca en estos aspectos. Este tipo de intervencion ayuda a que el alumnado tome
conciencia de la necesidad de cambio Y, por otra parte, aporta cohesién a la
accion educativa. De no ser asi, el esfuerzo de los profesionales se dispersa al
abarcar de forma simultanea todos los aspectos, que evidentemente no son los
mismos para todos, y por otra parte el alumnado se desorienta al recibir ins-
trucciones diversas de diferente intensidad.

6.2. Dindmica de grupo y socializacién

Mirta Lojo

Presentacion de la situacién

En los ultimos afios, un centro de secundaria de la zona de Barcelona se ha
visto obligado a hacer la mayor inversion de recursos (humanos’y funcionales)
de su historia debido al grado de conflictividad en su vida escolar ordinaria;
mientras, paraddjicamente, el niimero de episodios de disrupcién va aumenta de
forma continuada.

Este instituto ha comprobado que las cuestiones de disciplina absorben una
importante porcion del tiempo de los docentes, que las partes implicadas acatan
las decisiones pasivamente y no modifican sus actuaciones de forma significa-
tiva y que los valores de la cultura de Ja no-violencia y de la cooperacién son
conocidos en el plano intelectual P€ro no estan interiorizados ni forman parte de
la vida cotidiana, en la mayoria de los casos.
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A Iniciativa de dos profesoras que habian hecho un Curso anteriormente, el
equipo directivo, con el benepldcito del claustro, solicito la formacién en media-
cion en conflictos, dentro del Plan de Formacion Permanente del Profesorado.
En estos momentos, el centro esta preparando la fase experimental de un servi-
cio de mediacion paritaria (entre iguales), para cl que se ofrecen de forma volun-
taria una parte del profesorado y un grupo de alumnos y alumnas de cuarto
curso.

Dado que la experiencia se va adquiriendo de forma paulatina, deciden
comenzar por conflictos con un bajo grado de complejidad. El Servicio se pone
en marcha cuando una alumna de segundo curso de ESO recurre muy angustia-
da a su tutora porque una compariera del mismo Curso, pero de otra clase, la ha
amenazado con esperarla a la salida del instituto para propinarle una paliza.
Muchos compaiieros Yy compafieras de ambas conocen |os detalles del conflicto
y discuten entre si sobre quién tiene la razén, toman partido o, simplemente, tie-
nen curiosidad e interpretan el problema desde su propio punto de vista.

Las personas capacitadas, un alumno Yy una alumna de cuarto curso, en tanto
que miembros del grupo de iguales, no poseen poder alguno, y desde esta posi-
¢ion proponen ir a mediacion a las alumnas en conflicto (1. ENTRADAY. Les
aclaran que la aceptacion del proceso es totalmente voluntaria y les ofrecen
garantias de neutralidad (no toman partido por ninguna) y confidencialidad.

Cuando las alumnas estan dispuestas a trabajar conjuntamente para intentar
cambiar la situacion, se produce una primera reunién de los cuatro, al finalizar
el horario lectivo de la manana, en una sala de visitas donde no seran molesta-
dos. Alli les explican las tres normas que deben aceptar: respetar el orden de
palabra, no descalificar a la otra Yy comprometerse a cooperar para encontrar una
salida que resulte satisfactoria para ambas, Entonces, las personas mediadoras
practican la escucha activa e intentan ponerse en el lugar de cada una de las pro-
tagonistas, que explican c6mo ven el problema y como se sienten. (2.
CUENTAME)

A partir de aqui, se trabaja para elaborar una definicion conjunta del proble-
ma, se clarifican los intereses de cada una de ellas y los alumnos mediadores
practican nuevamente la escucha activa, y resumen y reformulan lo dialogado
(3. SITUARNOS). Entonces, las protagonistas, a partir de un braiiz&s'torming,
formulan el maximo de ideas creativas posibles para cambiar Ia situacion, y
escogen las dos o tres que consideren mas convenientes, para, a través de su
exploracion, llegar a un compromiso mutuo (4. ARREGLAR). Finalmente, se
llega a un comun acuerdo (5. ACORDAR), y mediante un plan de trabajo se

—
" Entre paréntesis ¥ en mayusculas, las fases del proceso de mediacidn.
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establecen de forma clara y concisa las actuaciones que llevara a cabo cada una
de las partes.

Las dos alumnas que estaban en conflicto experimentan un camino diferente
para dirimir sus diferencias, realizan un aprendizaje, viven una alternativa cons-
tructiva para la mejora de las relaciones. La alumna y el alumno de cuarto curso
ponen en practica los conocimientos tedricos adquiridos y verifican su viabilj-
dad en la realidad escolar, Unas Y otros se vuelven mas competentes en el 4mbi-
to de las relaciones e influyen en el resto de las personas de su entorno.

En el instituto, todos tienen claro que la puesta en practica del servicio no
representa una solucion para evitar la conflictividad porque €sta, en mayor o
menor medida, forma parte de todas las relaciones. E| objetivo es intentar tra-
bajar la conflictividad desde una perspectiva diferente.

Competencias del profesorado en los procesos de mediacion

Las competencias del profesorado para favorecer los procesos de mediacién
entre el alumnado y entre el propio profesorado (siempre entre iguales) comien-
zan con la cooperacioén dentro de las aulas, la facilitacion del desarrollo del pen-
samiento creativo (para un problema no hay una sola solucién, sino muchas y
muy diversas), la actitud dialogante y la posibilidad de expresar las emociones y
sentimientos, la aplicacion del pensamiento causal, consecuencial, etc. a situa-
ciones de la vida cotidiana, la practica del reconocimiento de la “otra persona” y
el desarrollo de la empatfa, y la asuncion de la responsabilidad y de la autonomia.

La perspectiva desde la que trabaja este centro implica la incorporacion edu-
cativa de los procesos de mediacion, a manera de los ejes transversales. No se
©Spera que una persona experta en negociacion ofrezca sus soluciones, sino que,
en el seno de los grupos del centro, se genere una cultura diferente, que permi-
ta encontrar salidas no violentas o evasivas a los conflictos, y que convide a la
participacion, implicacion y colaboracion, en un marco democratico y solidario.
Los valores que emergen de esta filosofia forman parte de la vida del centro y
permiten asi su vivencia e interiorizacion.

6.3. Orientacién y toma de decisiones individuales o en grupo

Maria Jesiis Comellas

Una de las actuaciones fundamentales que sera preciso hacer con el grupo,
desde los inicios de la ESO, en el marco de la tutoria, es valorar el contexto
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social en el que se mueve el alumnado. a fin de analizar los posibles itinerarios
de formacion sin correr el riesgo de generar juicios de valor peyorativos.

En primer lugar, un aspecto prioritario que se debe considerar es explicar —en
el marco de los diferentes origenes, sean o no de primera generacion—, las pro-
fesiones mas frecuentes en cada uno de paises y de las autonomias de proce-
dencia del alumnado a fin de favorecer el conocimiento de distintas realidades
a la que puede tener el alumnado, en este momento, a la vez que trasmitir a los
demads su propia realidad. Por tanto, no se priorizard solamente el origen de
fuera del pais sino también el origen de las diferentes autonomias.

Para ello, se elaborara un mapa en el que haya los diferentes paises represen-
tados, las ciudades de procedencia y una grafica de frecuencias de las profesio-
nes. Que incluya los sectores productivos. En caso de que no haya nifos proce-
dentes de otros contextos, se podria plantear el analisis de otro centro educativo
con el que se estableceria una relacién mediante correspondencia u otros
medios.

El objetivo final sera marcar, en relacion a los sectores sociales y las deman-
das de empleo, las zonas en las que estan implicadas las profesiones. Se debers,
en todos los casos, favorecer la valorizacion tanto de los sectores como de las
profesiones concretas en relacion con las necesidades actuales y con las aporta-
ciones al funcionamiento de la sociedad.

En segundo lugar, a partir de este analisis, se deberan recoger datos de las pro-
fesiones actuales que realizan las familias del grupo. En el caso de las familias
Inmigrantes, se recogeran tanto las profesiones que realizaban en el lugar de pro-
cedencia como las actuales. También se recogeran las profesiones de las familias
de los alumnos autdctonos.

Nuevamente se elaborars un mapa de los paises y regiones de ori gen vy, foca-
lizando la zona de residencia, se haran las estadisticas de las diferentes profe-
siones. Se compararan los dos graficos para poder ver las necesidades del con-
texto actual y las demandas laborales del momento y lugar en el que se reside.

Ademads, se podran conocer las expectativas de los padres respecto a sus hijos
e hijas, a su propia historia de vida y sobre como piensan orientar y responder a
las elecciones de itinerarios de formacion y estudios. Se podran, en este momen-
to, realizar entrevistas con las familias para favorecer su participacion activa y
positiva, a partir del conocimiento de sus planes y decisiones.

En todos los casos se debera hacer un analisis del sector profesional que con-
centra todas las profesiones, a la vez que valorizar su importancia ~tanto social
como humana, de cara a los valores del alumnado en relacion con la dignidad
profesional, el futuro econdémico y cultural- y analizar los requisitos de la for-
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macion inicial. Esto se podra relacionar con los rendimientos que estan alcan-
zando los alumnos y podra orientar el trabajo que se debera seguir.

Para ello, se pedira la presencia de las familias que puedan ofrecer estas infor-
maciones y, en ¢l caso de que no sea posible, se organizaran visitas a empresas
0 aportaciones de profesionales, que ofrezcan una vision de la profesion tan real
como sea posible.

Nuevamente se valorizaran las opciones y se relacionaran las familias profe-
sionales existentes con los diferentes niveles e itinerarios de formacion y profe-
sionalizacion. El objetivo es generar actitudes respetuosas vy, a la vez, motiva-
cion hacia la formacion, la necesidad de unos conocimientos y el interés de

adquirirlos.

En tercer lugar, seria preciso relacionar este andlisis con el curriculum de cada
uno de los alumnos y alumnas. En los casos del alumnado de incorporacion tardia,
se deberia procurar que esto no condicione totalmente su itinerario de formacion.

El objetivo es favorecer la normalizacion de sus competencias verbales a la
vez que lograr unos aprendizajes que, aunque no scan suficientes en este
momento, podran completarse a lo largo de su formacién posterior.

Al alumnado que presenta graves dificultades de aprendizaje, se le podra esti-
mular con créditos variables para que adquieran unas competencias que les per-
mitan acceder a itinerarios de formacion encaminados a familias profesionales
proximas a su contexto y en las que su familia pueda colaborar.

Al alumnado con un rendimiento mas autéonomo y adecuado al proyecto
curricular de centro, se le propondran créditos variables que favorezcan su for-
macion mas plural y que permitan acceder a itinerarios de formacion. ya sea teo-
ricos o profesionalizadores, dentro de la formacion ESPO (Educacién
Secundaria Post Obligatoria) reglada, con unas expectativas profesionales mas

especificas y de nivel mas cualificado.

Esta intervencion deberd iniciarse en este curso y debera constituirse en uno
de los ejes de la accion tutorial a lo largo de toda la ESO, a fin de favorecer la
toma de decisiones individual, la posible modificacion del curriculum y la
mayor implicacion en el trabajo escolar,

Para ello, se potenciara la adquisicion de hébitos que seran fundamentales
para continuar la formacion vy para adquirir madurez personal y profesional.
Estos habitos también deben permitir la toma de decisiones de forma progresi-
va y la mejora de la implicacién de cada uno de los alumnos y alumnas.

Con ello se busca que un porcentaje significativo del alumnado, no tenga la
sensacion de que esta obligado a permanecer en el centro educativo y que quie-
re abandonar las aulas en cuanto cumpla los 16 afios.
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[gualmente se debera cambiar la percepeion de que lo que se aprende en las
aulas no sirve para la practica profesional. Por ello se procurara que, en el
momento en que se hagan las visitas a que nos referiamos y vengan profesiona-
les a hablar con ellos, el alumnado vea la necesidad de adquirir unas competen-
cias que se relacionan con el trabajo que llevan a cabo en el aula. El alumnado
no deberd ver estas actividades de forma pasiva, como mero receptor, sino que
debera participar directamente en la organizacion (contactos, cartas, calendario.
guion de las entrevistas), en el analisis de datos. en la toma de decisiones pos-
teriores, en la inclusion de créditos en el curriculum, en la elaboracion de infor-
mes, en la participacion en los créditos de sintesis. .
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Capitulo 1V

La relacién entre los agentes
de la accion tutorial

[—

9]

3

. Relacion familia-escuela

I.1. Las funciones y actuaciones en relacién con las familias de los
alumnos de la tutoria
I.2. Competencias en relacion con la familia

. La tutoria y su relacion con otros agentes sociales
- Orientaciones para la aplicacion: relacion escuela, familia y entorno

3.1. Caso de tutoria individual con la familia de un alumno
3.2. Caso de tutoria con el grupo de tfamilias de un mismo nivel educativo




Capitulo 1V

Un aspecto que no se puede obviar y que, de alguna manera, debe guiar el
enfoque de la accion tutorial es el hecho de que la escuela no es una institucion
cerrada a la sociedad. En estos momentos, este enfoque debe explicitarse de tal
forma que lleve a la implicacion tanto de los profesionales que trabajan en los
centros como de los agentes externos que configuran la comunidad educativa.

En muchos momentos esto no es facil, ya que exige un aprendizaje colectivo
de respeto y de implicacion en una tarea que, por tener diferentes grados de res-
ponsabilidad y vinculacion, deber4 llevarse a cabo tomando decisiones a corto
y largo plazo.

Creemos que es el camino para trabajar cooperativamente en la mejora de la
tarea educativa, y sélo de esta manera se podra lograr una mejor formacion y
vinculacion con el alumnado y favorecer su transicién del mundo escolar al
mundo social y laboral.

1. RELACION FAMILIA-ESCUELA
Margarida Reds

Teniendo presente la edad y las caracteristicas del alumnado, durante la edu-
cacion obligatoria, se pone en evidencia |a necesidad de establecer un didlogo
permanente y fluido entre todos cuantos intervengan en su educacion. Para
poder establecer esta relacion desde la accion tutorial, el profesorado debe tener
unas competencias concretas.

La relacion entre la familia y el centro educativo debe ir mas all4 de garanti-
zar el intercambio de una informacién global y especifica del alumnado. Se debe
buscar una confianza mutua, ya que el objetivo primordial ser4 consensuar, en
la medida de lo posible, un modelo educativo y unas pautas de intervencion que
beneficien el proceso evolutivo y de aprendizaje de todo el alumnado.
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Ello se debera basar en la cooperacion de los profesionales con las familias
valorando. El equipo docente de cada grupo de alumnos y tendra especial
importancia

Esta relacion la llevara a cabo, primordialmente, la persona “titular de una
tutoria”, quien, ademas de contar con la colaboracion del equipo docente, podra

contar con la implicacion de algun otro profesional de dicho equipo para com-
partir la tutoria; sera el cotutor.

Las ventajas de esta cotutoria merecen especial atencion por su relevancia con
relacion a las familias con otros agentes sociales, sobre todo desde la vertiente
de la responsabilidad educativa compartida.

Este compartir supone un cambio considerable en la cultura del centro edy-
cativo, que se encamina hacia la cultura colaborativa. Este modelo de trabajo
conlleva, para tutor y cotutor, una serie de ventajas: supone un intercambio de
puntos de vista, complementa la visién de |a personalidad y de los niveles de
aprendizaje del alumnado y facilita una visién mas completa y profunda del pro-
ceso que se sigue. Esto permite al tutor y cotutor hacer un seguimiento y dar
unas orientaciones mas ajustadas a las necesidades de cada alumno o alumna y
en cada momento.

El conocimiento que el tutor y el cotutor tendran del alumnado y sus familias,
™ yala inverga, sera més amplio y repercutiré‘ positivamente en una mayor con-
. fianza, con interacciones mas adecuadas y ajustadas a las necesidades de cada

situacion, tanto en el plano instruccional como en el personal.

Poder llevar a término esta tarea con |a familia del alumno y con otros agen-
tes sociales, implica, para el tutor, unas determinadas funciones y actuaciones,
por lo que debera disponer de unas competencias concretas y de una formacion
especifica. Por ello es importante que se comparta la tutoria con profesionales
con diferentes niveles de experiencia. Asi se favorecerd el aprendizaje y se
generaran actitudes positivas hacia el conocimiento mutuo, y se llegara al res-
peto hacia distintas formas de ver y abordar las situaciones, y se podra trazar un
camino conjunto en beneficio del alumnado.

Las familias aceptardn de buen grado que dos profesores tutores sean sus
interlocutores si se les informa de los criterios y manera de actuar. Les resultarg
mas facil acceder a ellos, intercambiar opiniones y marcar pautas de actuacin.
Podran, asi mismo, saber que hay dos visiones distintas, aunque complementa-
rias, de dos profesionales que conocen y siguen el proceso escolar de sus hj jOS.

Normalmente no es necesaria ni conveniente la presencia de ambos tutores en
el intercambio con la familia. Llegado el caso serd mas ficil acceder a uno de
los tutores, y se podran resolver mas satisfactoriamente las dificultades que a

98




menudo se generan de forma imprevista y que precisan una actuacion de urgen-
cia. Evidentemente, la cantidad de relaciones no garantiza la calidad de los
intercambios, pero favorece que, si hay un buen planteamiento, se potencie la
comunicacion, lo que posibilitara el logro de los objetivos propuestos.

Es preciso considerar otro aspecto: la continuidad de la accion tutorial con los
mismos agentes. Siguiendo la normativa, la administracién educativa recomien-
da la tutorizacién de un mismo grupo de alumnos a lo largo de dos Cursos, o sea,
durante todo un ciclo. Consideramos que es una medida positiva, ya que favo-
recer el mayor conocimiento y seguimiento de cada chico o chica. lo que supo-
ne una considerable ventaja también para el intercambio con la familia.

La satisfaccion, la continuidad y el apoyo que la familia pueda encontrar en
este proceso serd una pieza clave tanto para la mejora de la dinamica familiar
padres-hijos, para favorecer el desarrollo de actitudes positivas en el alumnado.
Ademas, si es preciso, se generard un cambio en la implicacion de las familias
en los centros escolares, ya sea colaborando directamente con los tutores, con el
alumnado o bien con otros padres y madres.

I.1. Las funciones y actuaciones en relacién con las familias

de los alumnos de la tutoria

Las funciones que los tutores y tutoras han de realizar dentro de la accién
tutorial, las llevaran a la practica con cada una de las familias de sus tutorados,
para responder asi a las necesidades de cada una de ellas. Estd ampliamente
demostrado por diferentes autores (Blanchard y Biller, 197] ¥ Musitu y colabo-
radores, 1998) que las interacciones Mas positivas y constantes entre padres e
hijos mejoran los rendimientos personales de los hijos.

En nuestra sociedad cada vez mas existe una gran diversidad de situaciones
familiares con relacién a su composicion, niimero de miembros, nivel socioe-
conomico, nivel de formacién, situacién y categoria laboral, integracion a la
comunidad en que residen o conocimiento del idioma y de la cultura (en el caso
que la familia procede de otros paises).

De las multiples funciones que se atribuyen a la accion tutorial, queremos
destacar las siguientes:

® Mediar en las relaciones entre el centro educativo, la familia y el entorno.

* Orientar, atender y, en lo posible, anticiparse a las problemdticas habituales
que aparecen en el periodo de la adolescencia, para prevenirlas asi como
posibilitar la actuacion parental adecuada.
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e Informar puntualmente a la familia de todos los aspectos relativos a su hijo
o hija.

* Contribuir a la cooperacién educativa entre ¢l profesorado y los padres y
madres del alumnado.

De éstas y otras funciones de la tutoria que el claustro de profesores y el con-
sejo escolar de un centro determinen (siempre dentro del marco de la normati-
va vigente o de propuestas mis novedosas que la administracion educativa
apoye), se derivaran una serie amplia de actuaciones a llevar a cabo. Estas actua-
ciones deberan estar siempre contextualizadas y deberan valorar las caracteris-
ticas y peculiaridades personales y sociales de los alumnos y de sus familias.

En relacion con la informacion, el tutor debers:

* Explicar las caracteristicas, funcionamiento y objetivos prioritarios del centro,
asi como los aspectos organizativos, donde los padres y madres deben tener
un papel importante: consejo escolar, asociacion de padres y madres, etc.

e Explicar qué es la tutorfa, tanto a los alumnos como a las familias.

* Informar de cuantos recursos ofrezca el centro o los Organos oficiales para
favorecer el proceso educativo.

En relacion con la orientacion a las familias, el tutor debers:

sdj; * Diseflar y participar en las actividades del plan de acogida de las familias
que llegan por primera vez al centro educativo. Dicho Plan se debera con-
cretar en actuaciones especificas.

¢ Orientar sobre posibles actuaciones familiares adecuadas a las necesidades
de su hijo o hija, en funcion también de sus intereses, motivaciones y posi-
bilidades.

* Colaborar con el resto del profesorado, con el alumno y con la familia, en
el conocimiento de los itinerarios de orientacion, en coherencia con las
expectativas de la familia, e intentando conjugar los deseos y posibilidades
del alumno con los de sus padres y con la realidad laboral de la zona.

* Disenar actividades con las familias para intercambiar puntos de vista y
establecer criterios educativos.

En relacion con el alumnado, el tutor debers:

* Propiciar la informacién y formacion sobre los aspectos académicos y las
caracteristicas del desarrollo personal de los chicos y chicas de esta etapa.

* Tener un canal de informacién rapido y eficaz en relacién con la asistencia
del chico o chica al centro educativo durante la jornada lectiva o bien cuan-
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do se realizan actividades fuera del centro (visitas culturales, excursiones,
colonias...).

* Realizar un seguimiento més estrecho de los alumnos con més dificultades
de todo tipo.

e Efectuar un control periédico de la agenda como vehiculo ordinario de
comunicacion entre el alumno, el profesorado del equipo docente, el tutor y
la familia.

1.2. Competencias en relacién con la Jamilia

A partir de la exposicion de funciones y actuaciones que el tutor debe reali-
7ar en su relacion con las familias, pensamos que debe adquirir una serie de
competencias que son imprescindibles para poder efectuar una practica pedagd-
gica adecuada, con la finalidad de poder transformar y mejorar la realidad.

Creemos que es necesario vincular estas competencias al proceso de investi-
gacion-accion en relacion con otros profesionales del propio centro educativo, a
profesionales de su especialidad o bien de otros campos. En este sentido desta-
camos como competencias mas relevantes:

En relacion con la informacién y la comunicacion, el tutor debe:

* No centrarse en su punto de vista y intentar ponerse en el punto de vista de
la familia. Debe saber escuchar y dar confianza para favorecer la comuni-
cacion y el intercambio.

* Favorecer, con su mensaje, la comprension de las informaciones que, de
alguna manera, podran entrar en contradiccion con el marco cultural y
social de la familia. Debers explicitar aquellos aspectos que, si son implici-
tos, generan actitudes de rechazo o incomprension,

* Favorecer la comunicacion en todos los campos posibles, teniendo en cuen-
ta, en todo momento, que se trata de comunicacion entre adultos.

* Transmitir estabilidad y madurez emocional en sus interacciones, y favore-
cer la empatia.

En relacion con la orientacién Y la toma de decisiones, el tutor debers:

* Mostrar y promover actitudes de responsabilidad en todas sus actuaciones
y en la toma de decisiones.

® Saber valorar y respetar las propuestas de los alumnos y de las familias.
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® Manifestar coherencia entre lo que dice y lo que hace, manteniendo la auto-
ridad que su rol le otorga.

® Ser capaz de describir mas que juzgar. Por su profesionalizdad y experien-
cia, sus opiniones deberan ser mesuradas Y positivas. Ademas, debera com-
prender que la resolucion de situaciones, que en muchos casos son evoluti-
vas, requiere tiempo.

En relacion con el seguimiento del alumnado, ¢l tutor debera:

e Facilitar la negociacion y el consenso, mediante pequefios objetivos a corto
plazo que permitan el éxito y el'avance en la resolucion de dificultades.

* Ayudar a las familias, a partir de la negociacion, a aceptar las situaciones
personales de cada uno de sus miembros. y a separar los hechos de los sen-
timientos que éstos provocan.

2. LA TUTORIA Y SU RELACION CON OTROS
AGENTES SOCIALES

Margarida Redo

La escucla cerrada en si misma, en su recinto fisico y en sus profesionales y
usuarios (alumnado vy familias) tiene cada vez menos sentido. Por los cambios
sociales, en muchos momentos la escuela debe asumir ¢l rol de orientadora para,
con la colaboracion de los agentes sociales, dar respuestas a las necesidades de

la poblacion infantil v juvenil: necesidades que, en muchos casos la familia no
puede resolver.

Por ello, la escuela debe estar mas abierta al intercambio con otros agentes
sociales. Asi, ademas de ser una institucion que realice una tarea formadora e
mstructora podra ser atil y estar vinculada a la sociedad con la que esta colabo-
rando en la formacion de los ciudadanos y ciudadanas del futuro.

Por otra parte, la educacién no depende exclusivamente de lo que acontece en
el grupo clase o en el centro escolar: cada vez mas, el éxito escolar esta condi-
cionado por lo que ocurre después de la actividad propiamente escolar. A la sali-
da del centro escolar se establecen relaciones en otros ambitos y con otros agen-
tes sociales que determinan las relaciones que los chicos y chicas establecen e
influyen en el desarrollo de su vida social. Por ello, en el momento actual se
habla de la educacién en el territorio (Subirats, 2001 y Bruner, 1998), ya que
cada una de las situaciones incide en e proceso educativo, en un signo u en otro,
por lo que las consecuencias acabaran influyendo y condicionado todos los
agentes que estan en el territorio donde esta ubicada Ja poblacion.
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Esta interaccion de la escuela con otros ambitos ha surgido y surge, en la
mayoria de las situaciones, de las necesidades laborales de las familias y de la aten-
cion y educacion que deben proporcionar a sus hijos, fuera del horario escolar.

Recogiendo las valiosas aportaciones de Freire, citado por Flecha (2000), nos
planteamos la idea del dialogo en entre los distintos agentes educativos, frente
al corporativismo que a menudo dificulta las relaciones de los profesionales de
la educacion con su entorno. Creemos que el didlogo sera lo que permitira tra-
bajar en colaboracion con estos agentes del entorno social. Esto favorecers el
proceso de ensenanza y aprendizaje de todos y cada uno de los alumnos y alum-
nas a lo largo de toda su vida escolar.

Esta accion dialogante entre los distintos agentes conllevara una transforma-
cion del entorno (Freire, 1996) y la realidad que se situan mas alla de la escue-
la. Por tanto, los agentes implicados en esta transformacién seran no solo el
alumnado y sus familias y el profesorado, sino también otras instituciones o
colectivos, como por ejemplo asociaciones de padres y madres de alumnos, aso-
ciaciones de vecinos, instituciones educativas, entidades culturales, deportivas,
de ocio o de voluntariado, organizaciones no gubernamentales, entidades reli-
giosas. ..

Las caracteristicas de cada una estas asociaciones, entidades o instituciones
sera diferente tanto por sus objetivos como por los recursos y marcos en los que
estan adscritas. Por ello, serd necesario analizarlas con profundidad antes de
establecer vinculos mas o menos formales de interaccién y cooperacion. De la
calidad de cada uno de estos contactos dependerd el mayor o menor éxito en la
formacion personal y académica del alumnado, ademds de en sus comporta-
mientos, actitudes, autoimagen, autoestima e implicacion en el proceso de for-
macion.

Esta participacién de otros agentes sociales en los centros educativos de nues-
tro pais ha sido complicada, ya que la administracion educativa no contempla-
ba la autonomia de los centros escolares en estas decisiones, ni la participacion
estructurada de la comunidad educativa. Tal como dice Martin-Moreno (1996),
“el enfoque comunitario de los centros escolares requiere cierto grado de auto-
nomia, que posibilite la elaboracién de proyectos especificos a partir del
diagnostico de la situacion y del incremento de apoyos y de asesoramiento”.

Por otra parte, podemos constatar que la autonomia en la organizacion de los
centros escolares y su oferta educativa varia considerablemente entre centros
publicos y concertados, entre las distintas etapas de la educacion (Infantil,
Primaria y Secundaria), y también entre las distintas administraciones y comu-
nidades autonomas, asi como entre distintos paises.
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A pesar de ello es necesario sefialar que, con el esfuerzo y la voluntariedad de
muchos profesores y profesoras Yy también de padres y madres, se han realizado
actuaciones valiosas, con experiencias de apertura de muchos centros a la parti-
cipacion y a la vinculacién con la comunidad social de su entorno. Vemos que
—€n otros paises y también en algunas comunidades del estado esparfiol- se [le-
van a cabo experiencias satisfactorias en este dmbito de interaccion de los cen-
tros educativos con su entorno. Por ejemplo, los denominados Centros
Educativos Basados en la Comunidad (EE UU y Canada), los Comunity Center
(Reino Unido), las Casas de Nifios de la Comunidad Auténoma de Madrid, las
Comunidades de Aprendizaje del Pais Vasco...

Es evidente que, para que esta propuesta de apertura sea una realidad, en la
mayoria de los centros educativos es necesaria una formacién especifica de los
docentes. Una formacion que contemple, tal como dice Freire (1996) que,
“ensefiar exige comprender que la educacién es una forma de intervencién en el
mundo”. Esta apertura tendrs especial relevancia para el profesorado responsa-
ble de la tutoria, ya que la accién tutorial para con el alumnado y las familias se
vera claramente reforzada por otros agentes sociales que interactuarin con el
centro educativo ampliando las actividades socioformativas de] alumnado.

Vamos a abordar aqui algunas de las muchas posibilidades de apertura que se
llevan a cabo y que se han generalizado, asi como otras mas Incipientes y que
se podrian generalizar.

Una de las actividades que se realizan dentro del horario lectivo en la mayoria
de los centros escolares de todos los niveles educativos es la del comedor. Los
comedores escolares fueron la solucién a la primera necesidad que se plante6 a
las familias, tanto en el entorno urbano como en el rural para atender a sus hijos
en el horario de mediodia, ya que no disponian de medios para asistirles en esta
franja horaria. La titularidad de este Servicio es muy variada.

Cabe destacar que este periodo de dos o tres horas entre mafiana y tarde pre-
cisa de colaboracién Y cooperacion entre los implicados en el servicio y el pro-
fesorado de la escuela, ya que el alumnado se ve atendido por profesionales dis-
tintos dentro del mismo edificio escolar y en un continuum horario.

Es imprescindible dar coherencia a |a accion educativa que propugna la escue-
la, y a los valores, normas y actitudes que define en su Proyecto Educativo, y esto
debe hacerse de forma coordinada Y consensuada con los profesionales de los ser-
ViCios que intervienen.

Otra necesidad —de las familias con relacion a su horario laboral, y de los
nifios y nifias, en su desarrollo educativo y social- se centra en las actividades
extraescolares: talleres, refuerzo, deporte, campamentos...
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Es necesario que ¢l profesorado conozca la oferta educativa —que a ser posi-
ble debe ser variada y de calidad— que ofrece ¢l entorno inmediato a su alum-
nado y que complementars la formacion personal y social que proporcionan la
escuela y la familia.

Conocer la oferta educativa implica estar en contacto con los servicios muni-
cipales sociales, de ocio, cultura, deportes... y también hacer propuestas de acti-
vidades, aportar ideas, a partir de las necesidades detectadas entre el alumnado
y sus familias, asi como cierta colaboracion.

El profesorado tutor puede informar y orientar a los padres y madres sobre los
recursos extraescolares mas adecuados para sus hijos, pensando tanto en que el
nifo o nifla pueda estar atendido fisicamente como en que pueda recibir una
atencion educativa que favorezca su desarrollo personal y social, a través del
Juego, del deporte, de sus aficiones e intereses, etc.

Otro aspecto que se debe considerar, ademas de las actividades propiamente
dichas sera la disponibilidad de los espacios. Es conveniente, también, que el
centro escolar pueda abrir el edificio escolar Yy sus servicios a toda la comuni-
dad social.

Esta apertura a las necesidades del entorno deberd efectuarse de forma gra-
dual, coordinada y aceptada por todas las partes que entran en relacién: admi-
nistracion educativa o municipal, comunidad educativa (profesorado, alumnado
y familias) y otros agentes sociales (asociaciones vecinales, ONG, sectores de
voluntariado, entidades culturales y recreativas, entidades deportivas...).

Como bien se recomienda en el informe de la OCDE (Martin-Moreno, 1996)
es preciso “colaborar con los padres de los alumnos, con los representantes de
la Tocalidad y con los directores de otras actividades socioculturales en todas las
cuestiones que son de la competencia del equipo de ensefianza”.

Ceder, compartir un mismo espacio en horarios distintos y con profesionales
0 personas diferentes, supone ciertamente unas dificultades: vencer resistencias,
coordinar esfuerzos y llegar a acuerdos, limar diferencias y buscar puntos de
confluencia, pensar en la mejora social del grupo mas que en el provecho indi-
vidual de sélo unos pocos.

El profesorado debera pensar en los beneficios que aporta a su actividad de
enseflanza y aprendizaje el poder complementar la formacién de sus alumnos y
alumnas con otros entornos y otros agentes también educativos, dentro del
mismo recinto escolar o fuera de él, en los horarios y tiempos no lectivos.
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3. ORIENTACIONES PARA LA APLICACION:
RELACION ESCUELA, FAMILIA Y ENTORNO

Margarida Redo

3.1. Caso de tutoria individual con la Jamilia de un alumno

Descripcion de la situacion

El centro escolar en cuestion esta situado ¢n una zona periférica de una cju-
dad industrial cercana a Barcelona, E barrio esta constituido por bloques de
pisos y algunas casitas prefabricadas, alguna plazoleta Y pocos comercios, y con
la escuela como anico equipamientos. La escuela es el Gltimo edifico de la zona,
Yy ¢sta en contacto ya con algunos campos yermos y un bosquecillo.

La poblacién escolar procede practicamente toda de la zona y de otras areas
limitrofes. El centro no tiene cubiertas todas las plazas disponibles y esto repre-
senta un goteo constante a lo largo del curso de alumnos procedentes de otras
ciudades o de otros paises, cuyas familias acaban de llegar a la ciudad en busca
de trabajo. La diversidad del alumnado es cada vez mayor si tenemos en cuen-
ta las distintas procedencias geograficas. culturales y socioeconomicas de sus
familias.

Maria es una chica de 14 afos que estd en el segundo curso de Secundaria.
Llego al centro a mediados del curso anterior, procedente de una poblacion cer-
cana. Su adaptacion al grupo no fue tacil. y continua presentando problemas en
la relacion con sus companeros y con la mayoria de los profesores. No muestra
interés por los aprendizajes escolares, nunca trae los deberes resueltos ni dedi-
ca tiempo al estudio. Intenta llamar |a atencion de todos los profesores, inte-
rrumpiendo las clases con ruidos y comentarios fuera de lugar o bien insultan-
do a sus compafieros. Cada vez se ve a la chica con mas signos de tristeza y
mayor desinterés.

Generalmente llega con retraso por la mafiana, y a partir de febrero empieza
a faltar algunas marianas. Su madre justifica todas las ausencias indicando que
la chica se encuentra mal, pero Maria comenta a su tutor que la causa real es que
debe atender a su hermanastra recién nacida cuando su madre tiene que ausen-
tarse. Esta era la primera vez que la chica hace alguna confidencia a sy tutor y
algiin comentario sobre su vida familiar.

En una sesion de tutoria individual con la alumna, se le ofrece mediar con Ia
familia y la posibilidad de buscar ayuda para resolver la atencion a la nifia
pequena cuando la madre debe ausentarse. Maria acepta esta intervencion pero
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insiste en que solo citen a la madre, y manifiesta algunas desavenencias entre
¢sta y su nuevo compaiero, con el que parece que Maria no tiene muy buena
relacion. A lo largo de la entrevista la chica deja muestra celos hacia la herma-
na pequena y sentimientos de despecho y acusacion hacia su madre.

Desarrollo de actuaciones

Ante la situacion planteada, el tutor cree que tanto €l como la chica y su fami-
lia necesitan ayuda. Ademas, hay que enmarcar el enfoque que requiere la situa-
cion en un sistema de relaciones amplio, dado que hay que incidir, tanto dentro
de los distintos nucleos (familia, clase, escuela, barrio...) como fuera de ellos,

con las interrelaciones e interacciones que se establezcan. El profesor tutor

necesita determinadas competencias para establecer las ayudas y colaboraciones
adecuadas para que puedan incidir positivamente en la situacién.

En referencia a este marco de relaciones que apunta el profesor, nos podemos
situar en la teoria de sistemas, en los niveles de organizacion que hemos expues-
to en un apartado anterior. El microsistema como ambito concreto de |a alumna,
que es el aula donde ésta establece relaciones con sus iguales, con su tutor y otro
profesorado; el mesosistema, el centro educativo, que es donde se desarrollan
los procesos dindmicos que genera cada microsistema, y el exosistema como el
ambito del entorno del centro educativo que influye indirectamente sobre el cen-
tro y sobre el caso que planteamos, ya sean las orientaciones que da la adminis-
tracion educativa, la politica municipal en el ambito educativo, social, sanita-
rio... como la influencia de los medios de comunicacion.

A partir de la amplitud de relaciones que la aproximacion al caso conlleva,
creemos que el profesor necesita tener determinadas competencias personales y
profesionales.

En relacién con la alumna, debe:

* Valorar sus competencias cognitivas, que le permitan crear estructuras de
pensamiento, herramientas y formas de aprender que la ayuden a responder
a sus necesidades de la vida familiar y escolar y a distintas situaciones,
mejorando el aprendizaje.

® Mostrarle disponibilidad de tiempo y actitud para escucharla y para mediar
entre ella y la familia, el grupo de alumnos, el equipo docente, otros profe-
sionales del centro (profesor de psicologia y pedagogia, asesor psicope-
dagégico de los Equipos de Asesoramiento Pedagogico o EAP...) y otros
profesionales externos al centro (psicologo clinico, asistente social, educa-
dor especializado, voluntariado para ayudar en el estudio extraescolar...).
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® Tener una actitud de expectacion positiva al cambio. Debe saber que la
mejora de la situacion es un camino largo y con altibajos,

® Crear compromisos de trabajo en ¢l caso, realistas v ajustados a la situacion.
n relacion con el grupo clase, debe:
* Buscar ayuda para mejorar la dindmica del grupo.

* Potenciar la participacion del equipo docente, sin por ello diluir las respon-
sabilidades del tutor, y fomentar la figura del cotutor, para poder efectuar
una tarea mas individualizada que abarque a todos los componentes del
EIUPO, pero que comparta criterios de actuacion y reflexion pensando en
factores de mejora.

® Intervenir en la gestion de algunas clases, en especial las tutorias, de otra
forma: facilitando Ia cooperacion entre los alumnos Yy su participacion activa.

En relacion con el equipo docente de la alumna, debe:

* Generar actitudes positivas y de colaboracion de todos los profesores del
cquipo docente, siguiendo y recordando las premisas del proyecto educati-
vo de centro (adecuado a la realidad del alumnado que atiende y a Ja zona)
y flexibilizando ¢l proyecto curricular en algunos aspectos.

* Facilitar criterios para la observacion eficaz Y positiva de Maria, para su
evaluacion y propuestas de mejora.

* Potenciar la reflexion y la discusion induciendo a |a practica de actitudes
cooperativas, que al ser experimentadas podran ser aplicadas en el grupo
posteriormente.

En relacion con otros profesionales del centro, debe:

* En el caso que hemos presentado es obvio que la chica necesita ayuda psi-
cologica para exteriorizar sus sentimientos en relacion con sy familia, con
Sus companeros de clase 0 con su necesidad de llamar la atencién constan-
temente del profesorado.

* Desde la perspectiva de los psicologos del centro, se buscara el trabajo en
equipo para actuar con coherencia, (EAP, psicélogo. ..).
* Colaborar, como tutor y como profesor de un area curricular determinada,

en la aplicacion y el respeto a los acuerdos de actuacion sobre la alumna y
su familia.

e Facilitar informacién relevante en cada una de las sesiones de coordinacién
a lo largo de todo el tiempo que se estd interveniendo en el caso.

En relacién con la familia, debe:
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* Saber escuchar y dar confianza para favorecer la comunicacién y el inter-
cambio y evitar centrarse en su punto de vista Mediante la comunicacion
podra comprender a la madre y hacer que ésta vea las repercusiones de su
comportamiento en Maria.

® Mostrar y promover actitudes de responsabilidad con relacién a la forma-
cion de Maria.

 Favorecer la empatia con otros agentes educativos que sugeriremos que
intervengan en el caso, ya que pueden ayudar tanto a la alumna como a la
familia. Recordemos que Maria no asiste a clase porque tiene que atender a
su hermana. Si la madre corrobora la informacion, desde la tutoria se faci-
litara la mediacion con los profesionales de los servicios sociales de Ja zona
para que se pueda proporcionar algin tipo de ayuda a la madre que no reper-
cuta en la escolaridad de Maria ni en una excesiva responsabilidad sobre |a
hermana pequeiia.

3.2. Caso de tutoria con el grupo de familias
de un mismo nivel educativo

Mucho se debate sobre la dimisién del ro] educativo por parte de la familia,
en términos generales. Por ello, desde la tutoria se puede incidir en evitar que
este discurso impregne las relaciones familia-escuela y dificulte la colaboracion
entre ambas instituciones.

Sin ahondar mas en el analisis de la accién tutorial con las familias, se puede
considerar que, en la practica cotidiana, es importante que desde la tutoria —al
margen de las peculiaridades que puedan definir cada grupo, centro o colectivo—
se pueden concretar las acciones en:

* Potenciar desde el inicio la comunicacién para posibilitar que se establezca
la imagen de colectivo que tiene un rol comun: dar respuestas a todo el
alumnado que convive y va a compartir muchos procesos a lo largo de la
escolaridad.

* Explicar y justificar psicopedagdgicamente el comportamiento académico y
social de los chicos y chicas ¥, 81 es necesario, hacerlo con la ayuda de otros
profesionales especializados en este campo.

* Potenciar un debate en relacién con los temas que afectan al alumnado:
aspectos sociales, valores..., con lo que se favorece el intercambio de pun-
tos de vista en temas educativos.
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* Fomentar la dinamica de la AMPA (Asociacion de Madres y Padres de
Alumnos) en cuanto a colaboraciones esporadicas o amplias.

* Potenciar que la interaccion con las familias, y de éstas entre si, en relacion
con el entorno escolar ayude también a mejorar las relaciones en el seno del
grupo y una mejor actitud de cada alumno,

* Facilitar la negociacion y el consenso, mediante pequeios objetivos a corto
plazo que permitan el éxito y el avance en la resolucion de conflictos o pro-
blemas.

En relacion con profesionales de distintos ambitos externos al centro,
debe:
e Generar actitudes positivas hacia los profesionales de otros campos que
deberan intervenir en el caso.
e Facilitar informacion relevante y ajustada al caso y con la mayor discrecion
posible.

* Colaborar con ellos de forma directa o indirecta para promover cambios que
afecten a la mejora del centro educativo y del barrio.




Capitulo V

Formacion del profesorado
para la accion tutorial

I. Formacidn inicial del profesorado

1.1. Para la accién educativa
1.2. Para la acciodn tutorial

2. Formacidn continuada del profesorado

2.1. Para la accién educativa y tutorial
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Capitulo V

Es indiscutible que, cuando se plantea una accién educativa, sea del tipo que
sea, es preciso contemplar las implicaciones sobre la formacién de los profesio-
nales encargados de tal accion. Asi, en el momento en que se plantea la accion
tutorial sera preciso hablar de la formacién del profesorado en cuanto al reto
educativo y hacer un analisis sobre lo que comporta de especifico la accion tuto-
rial. En este sentido, enfocaremos nuestra propuesta a partir de la formacion ini-
cial y continuada.

1. FORMACION INICIAL DEL PROFESORADO

Maria Jesiis Comellas y Margarida Redo

En este momento no queremos hacer un analisis de los planes de estudio que
constituyen la formacion inicial del profesorado, sino hacer hincapié, como ya
se esta haciendo con mas o menos insistencia, en la necesidad de que toda per-
sona que quiera dedicarse al mundo de la educacion debe tener una formacidn
que priorice el ambito educativo al técnico propio de su especialidad.

St esta formacioén se garantiza, la aplicacion de las posibles técnicas, de los
enfoques metodologicos y la eleccion de los recursos didacticos se hara en fun-
cion mas de estos objetivos educativos que de la propia materia. Estos objetivos
se podran contextualizar y adaptar a la poblacion destinataria y a las necesida-
des de cada contexto, en lugar de esperar, como ha sucedido en otros momen-
tos, que sea el alumnado quien se adapte a estos recursos que se consideraban
inamovibles.
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1.1. Para la accion educativa

La aplicacion de un nuevo modelo educativo, en el marco de las reformas que
se han querido implantar en los diferentes paises, implica un cambio profundo
con relacion a lo que debe ser la escuela y al periodo de obligatoriedad.

La sociedad demanda personas con un nivel de madurez y cquilibrio que scan
capaces de convivir, de asumir los cambios que se van dando V que sean capaces
de implicarse en la mejora social para hacer posible un desarrollo sostenible que
garantice, en definitiva, que sean capaces de tomar decisiones que repercutan posi-
tivamente en las personas o ¢n el entorno (respeto. contencion, ractonalizacion,
autocontrol, reflexion. . .).

El enfoque logocéntrico - que se acentia a medida que aumenta la edad de los
cducandos, y que ticne cierta preponderancia en la ctapa de educacion secunda-
ria-, deberia ser asi sustituido por el enfoque paidocéntrico —que domina en
general en los centros de primaria-. La formacion de profesionales de la educa-
cion desde esta vision pone el acento en la base filosofica e ideologica que sus-
tentara el desarrollo profesional de los docentes.

Por ello. el analisis inicial deberd ir mas alla de la consideracion de los nive-
les de dominio de una materia académica. incluso de unas competencias deter-
minadas. Es fundamental que el futuro profesorado ten ga una formacion global,
como aspecto prioritario al dominio de cualquicer campo de aprendizaje especi-
fico.

Igualmente. ¢l profesorado deberia recibir una formacion clara con relacion a
la valoracion de la diversidad del alumnado para comprender los aspectos prio-
ritarios de la educacion. entre los que destacamos el desarrollo. la maduracion Y
la convivencia. El protesorado deberia saber como intervenir, tener nuevas pau-
tas de evaluacion y nuevos referentes de éxito o fracaso. para lograr una educa-
cion lo maximo de justa posible y que disminuya las desigualdades respetando
las diferencias.

En este sentido, la formacion inicial del profesorado debera ir orientada basi-
camente a la formacion que capacita para continuar aprendiendo. como requisi-
to imprescindible para comprender los cambios sociales. reflexionar sobre la
propia practica y realizar el trabajo en equipo, analizar los conflictos. debatien-
do posibles soluciones. y buscar nuevas competencias.

En definitiva, la formacion inicial del profesorado debera ir encaminada a
posibilitar la toma decisiones ante situaciones complejas que implican a otras
personas y, por tanto, distintos posibles enfoques y formas de responder. Estas
decisiones comportaran un proceso, unas capacidades de accion y unos valores
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sociales que deberan poder generar, entre el alumnado, nuevos criterios de pres-
tigio social, en el marco de la colaboracion de diferentes sectores profesionales.

Con esta formacién se posibilitara que, paulatinamente, se vaya compren-
diendo que debe haber un cambio en la cultura docente, antes incluso de entrar
en la practica laboral. Esta formacién deberia modificar la tan arraigada cultura
individualista (cada maestrillo tiene su librillo, libertad de catedra...) para per-
mitir comprender que la tarea educativa debe ser fruto de un trabajo cooperati-
vo en el que la reflexion individual debe ser contrastada en el seno del grupo.

Por ello, con el objetivo de alcanzar una mejora personal, se potenciar la
introspeccion y el autoanalisis de las propias competencias y maneras de actuar
para poder buscar recursos para continuar la formacion. Teniendo presente que
las necesidades individuales, en muchos momentos, podran coincidir con otras
personas del grupo, se generara el intercambio y la posibilidad de explicitarlas,
lo que potenciar4 el trabajo y la formacion en el seno del centro educativo.

1.2. Para la accion tutorial

Respecto a la accion tutorial, la formacién debe ser mas especifica. Desde la
formacion inicial se deberia sensibilizar al futuro profesional acerca de lo que
debe ser la tutoria. La tutoria se debe comprender no s6lo como la hora semanal
establecida legalmente para poder realizar actividades con todo el grupo clase,
sino, también, como la actuacién en el grupo y los individuos, como ya se ha ido
especificando en cada uno de los apartados.

Al ser formacion inicial, se deberia insistir en la adquisicion de diferentes
tipos de competencias como base que posibilite el inicio de su actividad profe-
sional con el maximo de recursos. También se deberia concienciar sobre la nece-
sidad, como derecho y como deber, de continuar su formacion, en la medida que
habra, necesidades especificas, nuevos cambios sociales y se debera responder
a las necesidades del alumnado y de todos los agentes que intervendran en su
accion educativa.

Esta formacién debera darse, pues, a cualquier profesional que intervenga en el
campo de la educacion, sea o no titular de una tutoria, ya que, por el hecho de estar
integrado en un centro educativo, debe poder realizar esta tarea educativa en cual-
quier momento. Deber4 intervenir con el alumnado pertenezca o no a su tutoria, a
su grupo de docencia o de su responsabilidad directa actuando en estrecha cola-
boracién entre todos los miembros de la comunidad educativa, explicitando los
criterios educativos para que puedan ser asumidos por todos los profesionales y
que rijan la actuacion cotidiana de cada uno de ellos en cualquier situacion.
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Se trata, en definitiva, de buscar |a implicacion de todo el profesorado como
garantes del cambio que debe llevar a cabo la institucion educativa.

La formacién inicial tendrd, pues, un amplio sentido ético y humanistico, ya
que el componente educativo y formativo de todo el alumnado, como accién de
todo el grupo de profesionales coordinados, serd prioritario a la transmisién de
conocimientos especificos de forma mas individual por parte de cada uno de los
miembros del equipo docente.

Por tanto, esta formacién debera darse en todas las instituciones que ofrezcan,
como salida profesional, el campo de la docencia, aunque ésta no sea la tnica
alternativa.

2. FORMACION CONTINUADA DEL PROFESORADO
Maria Jesis Comellas y Margarida Redo

El planteamiento de la formacion continuada del profesorado no deberia pre-
cisar de muchos argumentos, ya que en la actualidad se asume, desde los dis-
tintos campos y profesiones, como una situacién evidente y l6gica.

La formacién, en un momento de cambio, no puede considerarse como fina-
lizada con la adquisicién de unos conocimientos y unas competencias que se
dan en los planes de estudio. Desde todas las disciplinas se evidencia que el
conocimiento debe actualizarse, ya que los cambios sociales implican que las
variables se modifiquen o que aparezcan situaciones nuevas.

Por ello, a partir de Ia practica profesional, en estrecha colaboracion y dialéc-
tica con el entorno, con los profesionales y con los agentes sociales, las necesi-
dades se redefinen y la formacién se debe adecuar para que responda a estas
nuevas situaciones y necesidades.

Por otra parte, teniendo presente que podran haber diferentes enfoques de
profesionales —algunos de los cuales mantienen la visién de que la educacién
debe responder mas a unas exigencias de mercado y de competitividad que de
accion social—, se generan estrategias y respuestas diferentes ante el alumnado.

Estos diferentes colectivos, en muchos momentos unidos por las dificultades y
la incomprension de los objetivos que debe perseguir la escuela en la actualidad,
deberian recibir una formacién no basada en un adoctrinamiento sino en un deba-
te profundo que permita avanzar en los cambios que se deben dar si queremos que,
realmente, la escuela responda a las necesidades de la poblacion infantil y juvenil,
y no se margine de los cambios sociales, o provoque disfunciones individuales o
institucionales que pueden generar respuestas involutivas mas que positivas.
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2.1. Para la accién educativa ¥ tutorial

Se trata no s6lo de buscar recursos y enfoques para poder llevar a cabo |a
tarea educativa cotidiana sino, especialmente, de comprender las caracteristicas
e implicaciones de este nuevo planteamiento en el que es Ia propia institucion la
que se transforma a si misma y es transformada desde la sociedad, en una estre-
cha relacion dialéctica.

Por ¢llo, esta formacion debera llevarse a cabo buscando, de forma colegia-
da, diferentes estrategias orientadoras, sobre la base de la negociacion, com-
prension y cooperacion, para asumir el cambio como elemento imprescindible
en el proceso de regulacion del sistema de acciones, de proyectos, de identida-
des y de objetivos (Paquay, Altet, Charlier y Perrenoud 1998).

Creemos que este trabajo deberia centrarse en el seno de la institucion edu-
cativa de forma sistémica (Jonnaert-Vander Borght, 1999) tomando decisiones
a diferentes niveles. Seran, por tanto, competencias colectivas construidas y
desarrolladas a escala institucional, que implicaran nuevas formas conceptuales,
organizativas y metodologicas, tanto de los profesionales como del alumnado.

Esta cooperacion se podra dar de forma mas o menos total, en la medida en
que cada grupo pueda establecer urgencias, mantener aspectos de trabajo indi-
vidual y otros en los que se deberan tomar decisiones de forma colectiva, en
constante transformacion, a partir de negociaciones, para poder dar respuesta a
problemas o situaciones de gran complejidad.

Para que esta formacion pueda llevarse a cabo de forma permanente, debera
cstar enmarcada y contextualizada en diferentes formas organizativas que
permitan el logro de estos objetivos. Por ello se debera tener presente que:

* Los equipos directivos y docentes deberan favorecer diferentes tipos de
liderazgo, y recoger diferentes sensibilidades. teniendo un protagonismo
claro por ser, en parte, responsables de la gestion de los centros. Ademas,
deben tener en cuenta que no todo el protesorado parte de un mismo nivel
de competencias.

* Sera necesaria una formacion que potencie unas competencias basicas para
poder afrontar la tarea profesional con el alumnado, las familias y el con-
texto socioeducativo de forma satisfactoria.

* Serd conveniente, también, que todo el profesorado, tanto el novel como
aquel con més afios de docencia y experiencia, tenga la oportunidad y la res-
ponsabilidad de compartir una formacién permanente con el objetivo de
desarrollar y mejorar las competencias necesarias para sus actuaciones tuto-
riales o cotutoriales. Como dice Hargreaves (1997), es necesario que cada
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docente se comprometa con el perfeccionamiento continuo y con el apren-
dizaje permanente.

* Serd fundamental insistir en Ia singularidad y especificidad de cada centro,
como factor que llevara a priorizar las propias necesidades, respetando el
marco normativo general, y estableciendo diferentes estrategias para respon-
der a las necesidades globales del alumnado, familias y el propio entorno.

e Continuamos haciendo énfasis en que todo profesor o profesora es compe-
tente para ser tutor tutora, y esto implica, evidentemente, que la funcion
tutorial es inherente e inseparable de la funcion docente.

* El trabajo en cquipo, es decir, cooperativo, favorece el cambio en las acti-
tudes personales y colectivas. Asi, los profesionales podran utilizar esta
forma de actuar en su tutoria, con el alumnado, y con las familias o con la
comunidad social del entorno. Segun Imbernon (1994), el docente ha de ser
formado y autoformarse en el cambio y para el cambio. en una nueva cul-
tura profesional.

Toda esta formacion debers ser posible a través de diferentes modalidades,
entre las que destacamos:

* La realizacion de seminarios de formacion coordinados ¥y conducidos
por una asesor o formador especializado en e] tema de la tutoria y de tra-
bajo en grupo. Estos seminarios pueden realizarse en un unico centro edu-
cativo con el profesorado de dicho centro, o bien pueden ser seminarios que
agrupen profesorado de distintos centros de la zona.

* Las ventajas de hacer los seminarios en el Propio centro son que se reali-
zan en el espacio habitual de didlogo y de reflexion del mismo claustro de
profesores, que se facilita el intercambio de ideas y de pricticas docentes y
tutoriales, que se favorecen la negociacion y el consenso sobre lineas de
actuacion compartidas y de proyecto educativo de centro y de proyecto
curricular, al mismo tiempo que se facilita la revision y actualizacion del
reglamento de régimen interno. Ademas, se facilita el acercamiento de posi-
ciones y el vencimiento de resistencias, lo que da cohesion y coherencia a
las actuaciones de los distintos tutores.

* La formacién intercentros facilita la apertura de los cquipos de trabajo,
genera nuevos enfoques para situaciones similares, potencia el aprendizaje
entre iguales a través del intercambio de experiencia y conocimientos, obli-
ga a un mayor grado de respeto hacia las ideas mas alejadas de las propias,
induce al descentramiento de la propia actuacién o a la del propio centro
para favorecer el poder situarse en ¢l conocimiento y el punto de vista del
otro.




* A parte de esta formacion coordinada y orientada por un asesor externo a
peticion del propio centro, se pude acceder también a la formacion conti-
nuada que gestiona directamente la administracion educativa de forma
intensiva para una zona o un tema o un momento determinados. Esta
formacion acostumbra a ser sobre temas novedosos o que es necesario
actualizar ante las nuevas necesidades socioeducativas. Vemos que no todo
el profesorado tiene acceso a esta formacion continuada, y esto a menudo
crea desigualdades dentro de los centros educativos. Generalmente suelen
recibir mas formacion las personas que inicialmente muestran mas interés y
tienen una formacion més solida. Este hecho crea con frecuencia posturas
mas individualistas en el funcionamiento del centro y en la forma de abor-
dar el trabajo con los alumnos tutorizados.

* Creemos que la forma mejor y mas agil de generar satisfaccion personal y
colectiva en los profesionales de la educacion entorno a su actividad docen-
te y tutorial es a través de la colaboracién en equipos de trabajo.

La organizacion actual y real, en la mayoria de los centros educativos, parte
del trabajo en equipo estructurado en equipos, comisiones, departamentos, gru-
pos y claustro. Este trabajo facilita la interaccién y el intercambio entre el pro-
fesorado a distintos niveles. Los equipos de trabajo bésicos para la accion tuto-
rial deberian ser: el equipo de tutores, el equipo docente de un mismo grupo de
alumnos, el equipo de psicopedagogia y el claustro de profesorado.

La tarea que cada uno de estos equipos debe llevar a término no se centra,
como ya se ha dicho, en la organizacion de actividades, en la programacion de
contenidos, en la evaluacidn del alumnado, o en el redactado de informes, noti-
ficaciones o actas. Se centra sobre todo en la dinamizacién, la reflexién y la
decision sobre como hacer las actuaciones previstas, con qué medios y con qué
clase de colaboraciones; por lo que debe ser, fundamentalmente, aprendizaje y
formacion.

Este trabajo en equipo favorece un cambio en las actitudes personales y colec-
tivas del tutor o docente. Este cambio facilita la puesta en practica —en sus rela-
ciones de tutoria, ya sea con los alumnos, con grupo de familias, o con comuni-
dad social- de todo cuanto va aprendiendo. Ademas, posibilita la innovacién de
forma compartida, lo que beneficia tanto a cada individuo como a toda la colec-
tividad, que tiene en este modelo una referencia basica. En este caso, el docen-
te se presenta como un agente de cambio, individual y colectivamente, que sabe
qué hacer y cémo hacerlo, y que avanza un poco mas porque quiere saber por
queé y para qué actla de una determinada forma.
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Capitulo VI

Ejemplo de desarrollo de accién tutorial

1. Caracterizacion del centro

1.1. Descripcion general del centro

1.2. Caracteristicas del alumnado

1.3. Caracteristicas del profesorado

1.4. Caracteristicas organizativas del centro

2. Caracteristicas del grupo diana
3. Alternativas de intervencion en el marco de la accidn tutorial

3.1. En relacién con la organizacién

3.2. En relacion con la mejora de la dindmica de grupo

3.3. En relacién con los aspectos curriculares

3.4. Planteamiento de un crédito variable: cocina intercultural

S ———



Capitulo VI

La accién tutorial, segiin se ha planteado, no puede estar disefiada a priori,
antes de la llegada del alumnado que debe ser tutorizado, ni puede estar prede-
terminada y generalizada para diferentes centros o grupos destinatarios porque
no responderia a las caracteristicas de los posibles grupos.

Ahora bien, creemos que, a modo de ejemplo, hacer un planteamiento practi-
co puede enfatizar la importancia de hacer un analisis de la situacion y. sobre
todo, del contexto para que la accién tutorial pueda ser operativa y se garantice
la implicacion de todos cuantos se relacionen con el grupo de alumnos a quien
va destinada y, evidentemente, de ellos MiSmos, con una vision positiva y opti-
mizadora, cuyo objetivo primordial es la comprension, el ofrecimiento de opor-
tunidades y la mejora del proceso madurativo y de desarrollo de la totalidad del

grupo.

La presentacion de este caso concreto pretende ejemplificar, a modo ilustra-
tivo, una posible intervencion,

1. CARACTERIZACION DEL CENTRO

Margarida Ballesteros, Maria Jesiis Comellas,
Mirta Lojo, Margarida Reds Y Encarna Sugranyes

El centro puede ser representativo de un centro cualquiera del 4drea metropo-
litana de Barcelona. Responde a un perfil general de un centro de Secundaria de
cualquier zona que no tenga una caracterizacion muy especifica, es decir, a un
perfil tipico de los centros de Secundaria.



1. 1. Descripcion general del centro

Tipologia de centro

| - Instituto de Ensefanza Secundaria (IES). de titularidad publica.

- Este instituto era un centro de Formacion Profesional (FP) recon-
vertido a partir de la Ley Organica General del Sistema Educativo
del 1990 en un ICS.

Situacion
geogrdfica

Municipio de 30.000 habitantes del area metropolitana de
Barcelona.

Numero alumnos/as

700

Niimero profesores/as

63

Tipos de ensefianza
que imparte

- Ensenanza Secundaria Obligatoria (ESO). en 3 lineas.

- Ciclos formativos de grado medio y superior (antigua Formacion
Profesional).

- Bachillerato

Dotaciones de aulas
especificas

- Cinco aulas de informatica

- Laboratorios de ciencias naturales. experimentales ¢ idiomas.

- Aulas de educacion visual v plastica. musica, tecnologia y audio-
visuales

Bibliotec:

Gimnasio

[l

Otros recursos del
centro

[

Unidad de Adaptacion Curricular (UAC), para alumnado con difi-
cultades de aprendizaje y conductas disruptivas. en calidad de cré-
dito variable de jardineria a cargo de un profesor.

Una psicopedagoga

Taller de Deberes, como ayuda en las tareas fuera del horario
escolar del alumnado.

i

i

Servicios y recursos
externos al centro

Equipo de Asesoramiento Psicopedagdgico (EAP) (un dia y

medio a la semana)

Orientacion Profesional (servicio del Ayuntamiento, un dia a la

semanay)

Servicios sociales municipales

Taller de Adaptacion Escolar (TAE) para alumnado que hace

menos de seis meses que reside en la localidad y procedente de

una cultura de lengua no romanica

Servicio de Logopedia

- Programa de Educacion Compensatoria (PEC), para alumnado en

desfavorecido socialmente

Servicio de Ensefianza del Catalan (SEDEC), para alumnado de

incorporacion tardia

- Instituto Joan Amades y Organizacion Nacional de Ciegos de
Espana (ONCE), para alumnado con deficiencias visuales

- Centro de Recursos Educativos de Audicion y Comunicacion

(CREDAC)

¥

1

1
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1.2. Caracteristicas del alumnado

El contexto sociocultural familiar del alumnado es medio-medio y medio-
bajo. Por lo que respeta a la procedencia de las familias, aproximadamente un
25 % ha nacido en la propia poblacion y su lengua de comunicacion es el
catalan. Un 60 % de las familias, aunque los hijos han nacidos en Catalufia, pro-
ceden de otras zonas del Estado espafiol, y su lengua de comunicacion es el cas-
tellano. Por altimo, un porcentaje del alumnado que aumenta cada afio y que
actualmente esta en un 15 % procede de otros paises, en su mayoria del Magreb,
el Africa subsahariana y Sudamérica.

1.3. Caracteristicas del profesorado

El profesorado funcionario con destinacién definitiva, aproximadamente el
60 % del total, tiene una antigiiedad superior a los cinco afios y procede en su
mayoria de la primera época del centro (cuando era un centro de FP). Esta cir-
cunstancia deberia resultar relevante en el nuevo contexto de la educacion com-
prensiva, dado que el tipo de alumnado que asistia a los institutos de formacién
profesional, en general, lo hacia cuando la formacion académica presentaba
deficiencias por lo que las caracteristicas eran diversas y el profesorado inte-
graba un tipo de ensefianza adaptado a una realidad mas heterogénea.

1.4. Caracteristicas organizativas del centro

Tanto los departamentos y seminarios como los equipos docentes se revinen
con regularidad para discutir, acordar ¥ poner en practica las acciones educati-
vas que corresponden a la vida de la institucién. El peso de los equipos docen-
tes se hace cada vez mayor en la ESO: no obstante, el papel de los departamen-
tos tiene una importancia fundamental en la organizacion de los contenidos
curriculares en sentido longitudinal. A pesar de todas las reuniones que se rea-
lizan, hay un sentir generalizado de falta de tiempo, que redunda principalmen-
te en la evaluacion, tomada en su sentido mas amplio, es decir, en relacién con
actividades, metodologia, recursos, organizacion, etc.

Por otra parte, en la practica, no existe un inico proyecto educativo. Si bien,
el PEC, el PCC, el PAT, el RRI y el Proyecto lingiiistico recogen de forma docu-
mental unos principios consensuados en el momento de su elaboracion, las
diversas visiones del profesorado se concretan en practicas distintas, no siempre
convergentes, e incluso en ocasiones, contradictorias.
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2. CARACTERISTICAS DEL GRUPO DIANA

Margarida Ballesteros, Mariy Jesis Comellas,
Mirta Lojo, Margarida Redo Y Encarna Sugranyes

Para la presente ejemplificacion, sc ha elegido un grupo de primer nivel de
ESO, formado por 25 adolescentes (14 de sexo masculino y 11 de sexo femeni-
no). La descripcién que sigue a continuacion no refleja toda la riqueza de la rea-
lidad del grupo y da, posiblemente. una vision parcial de sus integrantes.
Conviene recordar que se trata de un flash, de una situacion momentanea en un
proceso totalmente dinamico. Sin embargo, pone de manifiesto la heterogenei-
dad de este microcosmos, que se vuelve mucho mas complejo a través de las
Interacciones que se establecen entre estos individuos considerados individual-
mente, y en las relaciones del grupo con el resto de la institucion (alumnado,
profesorado, familias, contexto sociocultural, etc.). El Grupo /7 X pretende
caracterizar un grupo posible de 1° de ESO.¥

Tres alumnas y dos alumnos en los que se evidencia una intervencion edu-
cativa sistemadtica por parte de la familia y del profesorado de Educacion
Infantil y Primaria. Una de las nifias (1) tiene un rendimiento académico muy
alto, realiza actividades extraescolares todos los dias de la semana, tiene un
nivel de autoexigencia muy elevado y poca resistencia a la frustracion. De las
otras dos nifias, ambas con rendimiento académico medio y habitos de trabajo
y de estudio bien consolidados, una es muy timida, habla en voz baja y ha de
ser muy estimulada para que participe de forma activa (2). La otra se angustia
profundamente ante los exdmenes o las situaciones nuevas y requiere una aten-
cion especial para no bloquearse en estas crisis (3). Las tres forman un grupo
muy unido y se conocen desde pequerias. Los dos nifios tienen una gran aficion
por el futbol, juegan en un equipo local y se relacionan muy bien con los otros
nifos, cosa que no ocurre cuando se trata de nifas (4). Uno de ellos, que era
hijo unico, se ha visto bastante afectado por el nacimiento de una hermana en
el altimo afio, y desde entonces desea llamar la atencion de los demas y pre-
senta algunas conductas disruptivas (5).

Un alumno no diagnosticado con graves problemas. Es muy lento en la eje-
cucidn de las tareas, y cuando ha de expresarse de forma oral en relacion con los
contenidos de las asignaturas se bloquea. Le cuesta un gran esfuerzo ordenar sy
trabajo y su material. Se relaciona bien con todos los miembros de la clase y es
un entusiasta de la cocina: realiza ¢l mismo platos bastante elaborados y disfru-
ta haciéndolo y explicando las recetas (6).

8 La numeracion que se adjunta, entre paréntesis, tiene como objetivo facilitar la comprension de
las propuestas que se hacen, en los diferentes campos de accion tutorial.
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Una alumna (7) y un alumno (8) procedentes del Magreb, que se incorpo-
raron después del inicio de las clases. Hablan diferentes dialectos del arabe y
desconocen tanto el castellano como el francés, el inglés y el catalan. No se pue-
den comunicar con nadie del centro en su lengua. Asisten al Taller de
Adecuacion Escolar (TAE) por las mafanas, y por las tardes realizan una esco-
larizacion ordinaria en el instituto. Ambos sonrien con facilidad, estan atentos a
todo lo que pasa y evidencian un gran deseo de trabajar. El nifio se acerca a los
nifios sin dificultad. La nifia est4 en una actitud més pasiva pero muy receptiva.

Dos alumnas inmigrantes, una de ellas de Marruecos (9) y la otra de Pert
(10) Ambas estan totalmente integradas dentro de su grupo. Se expresan correc-
tamente en catalan, tanto oralmente como por escrito. La primera lleva tres afios
aqui y ha realizado un esfuerzo extraordinario por aprender las nuevas lenguas
y tiene un buen rendimiento. Se ocupa de una parte de las tareas domésticas, ya
que su familia es numerosa; tanto ella como sus padres responden muy bien a
los requerimientos del profesorado. Algunos adolescentes de su familia (primos
y primas) han estado escolarizados en este mismo centro, y esta experiencia
indirecta a favorecido su integracién. La nifia peruana tiene una gran capacidad
de aprendizaje y concentra la mayor parte de su esfuerzo en el cuidado de su
apariencia (ropa, peinado, etc.). Tiene facilidad para comprender y realizar las
actividades, pero no demuestra un gran interés por estudiar.

Un alumno de gran inestabilidad emocional, con dificultades de atencién y
concentracion (11) Entra facilmente en conflicto tanto con niflas como con
nifios. Cuando se le exige un mayor esfuerzo, puede entrar en crisis de descon-
trol. Se expresa con mucha correccion y tiene un vocabulario y unas estructuras
muy desarrolladas en las lenguas vehiculares. Tiene problemas de sobrepeso. Le
agrada mucho la informética, y posee conocimientos bastante avanzados en
relacion con el resto del grupo.

Un alumno y dos alumnas con problemas de absentismo intermitente y
retrasos, con justificacion de las familias. El nifio vive con su abuela, que es
muy mayor y es la que ha asistido a la entrevista con la tutora. La falta de con-
tinuidad en las clases le comporta lagunas en los aprendizajes, dificultades de
integracién y poca o nula sistematizacion del trabajo. Tiene grandes necesida-
des afectivas, pero intenta pasar desapercibido, tanto por el profesorado como
por sus iguales (12). De las dos alumnas, una tiene problemas de salud y esta
muy delgada. Ciertas complicaciones del aparato digestivo le requieren asistir a
hospitales para realizar pruebas y controles. Tiene una gran capacidad y a pesar
de los obstaculos va alcanzando los objetivos exigidos (13). La otra nifia es hija
de una pareja separada y reparte el tiempo de la semana en los dos hogares res-
pectivos de sus padres. Frecuentemente manifiesta que el olvido de los libros y
otros materiales responde a estos cambios continuos. Las diferencias entre sus
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padres influyen de forma negativa en su rendimiento académico y en su estabi-
lidad personal (14).

Tres alumnas y tres alumnos con un contexto familiar estimulante, un entor-
no socioafectivo muy positivo y una gran valoracion del proceso educativo.
Todos cllos se entusiasman facilmente con la mayoria de las propucstas y son
muy participativos (15, 16 y 17). Una de las nifias es tan alta que destaca fisica-
mente entre los de su edad, e incluso entre el profesorado. Esta circunstancia es
vivida con normalidad, pero las exigencias de acomodacion fisica al entorno
suponen un esfuerzo extra. Es muy buena alumna y buena deportista (18). Uno
de los nifios toca el violin desde hace afios y le gusta mucho toda la musica (19).
Otro ha leido y lee muchisimo mas que la mayoria de los padres, tiene una gran
seguridad en si mismo y con cierta frecuencia intenta demostrar posibles incohe-
rencias en los contenidos trabajados por parte del profesorado, hecho que resul-
ta incomodo y que predispone negativamente a algunos adultos (20).

Un alumno que es hijo tnico de padres de edad bastante mas avanzada que
la mayoria. Es bastante egocéntrico y le cuesta relacionarse con los demds. Su
rendimiento, aunque es correcto, esta muy por debajo de su capacidad. Realiza
un esfuerzo minimo, el suficiente para aprobar, pero no le entusiasma la escue-
la. Ve mucho la television y tiene una gran cantidad de videojuegos (21).

Cuatro alumnos con una atencion familiar precaria. No manifiestan rechazo
escolar ni graves problemas madurativos, pero la desestructuracion familiar les
lleva a ser poco sistematicos en el trabajo. Pasan la mayor parte del horario no
escolar en la calle. Dos de ellos fuman de forma regular y los otros dos ocasio-
nalmente. Han protagonizado algunos incidentes de alteracion del ritmo de las
clases, pero ninguno de desconsideracion o falta de respeto a las personas o al
material del centro (22), (23), (24) y (25).

3. ALTERNATIVAS DE INTERVENCION EN EL MARCO DE LA
ACCION TUTORIAL

Margarida Ballesteros, Maria Jesis Comellas,

Mirta Lojo, Margarida Redé y Encarna Sugranyes

3.1. En relacién con la organizacién

Para poder dar respuesta a las necesidades educativas de los chicos y chicas
del grupo de primero presentado, se proponen distintas alternativas de organi-
zacion de las areas curriculares en unas franjas horarias, en unos espacios y con
un profesorado determinado.
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En primer lugar, en relacién con los dos alumnos procedentes del Magreb (7
y 8) que asisten al TAE (que se realiza en otro IES de Ja localidad), el equipo
directivo del centro se planta la organizacion de los horarios de las areas curri-
culares de forma muy especial:

® Las areas con mayor implicacién verbal se han concentrado en horario de
mafiana, ya que es la franja horaria en la que los alumnos asisten al TAE.
Se ha hecho coincidir la misma franja horaria de Lengua Catalana y de
Matematicas para los tres grupos de primero. Esta organizacién permite una
flexibilidad en la mezcla de alumnos de distintos grupos, pudiendo asi dar
una respuesta mas ajustada a las necesidades de cada alumno y alumna.
Permite también, poder reducir la ratio de alguno o algunos de estos grupos
para trabajar aspectos especificos de las areas instrumentales. Se puede, de
esta forma, atender mas directamente al alumno con un proceso mas lento
en sus aprendizajes (6), a las dos alumnas que aun tienen problemas idioma-
ticos (7 y 8), ya que sélo llevan afio y medio en nuestro pafs, y en general a
todos y cada unos de los alumnos del grupo clase.

e Las areas con menor incidencia en las lenguas se han concentrado en el
horario de tarde, ya que es cuando los dos alumnos en cuestién estan en el
centro y pueden empezar a establecer relaciones con sus compafieros y
compaiieras a través de una comunicacién mas gestual, de imitacion de las
actuaciones de sus iguales, y del soporte més visual y gestual que les brin-
dan los profesores de cada una de las 4reas. Estas areas son: Educacion
Fisica, Educacion Visual y Plastica, Musica, Tecnologia e Informatica.

En segundo lugar, se ha organizado también, una sesién semanal de Talleres
Tematicos, para el segundo y tercer trimestre de curso, en la franja horaria de
mafiana y que estan atendidos, principalmente, por el profesorado de refuerzo.
El objetivo es dar respuesta a necesidades concretas que presentan algunos
alumnos y alumnas en procesos de aprendizaje basicos.

* La especificidad de estos talleres es que se pueden trabajar en grupo redu-
cido (de 12 a 15 alumnos) aspectos de la ortografia, la lectura, la resolucién
de problemas y la edicion de mensajes. Todos los alumnos del grupo clase
deberan pasar por cada uno de los talleres que se ofertan a lo largo del curso.
La distribucion del alumnado en cada taller se efectuard desde la tutorfa
para poder equilibrar los grupos heterogéneos. Se intentara favorecer la
ayuda entre iguales y evitar agrupar los alumnos y alumnas con mayor nivel
de conflictividad en sus relaciones cotidianas. Creemos que no es posible
determinar este aspecto con un grupo concreto, debido a la variabilidad de
rendimientos y a la especificidad del aprendizaje.
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* Esta organizacion horaria de coincidencia de algunas areas en la misma
franja horaria supone la necesidad de mas personal disponible (profesorado
de apoyo, pedagogia terapéutica, profesional de Psicologia y Pedagogia).
Esto permite, en algunas sesiones, que este profesorado brinde un mayor
apoyo a cada uno de los alumnos y les facilite un aprendizaje mas relevan-
te con mayor incidencia en el desarrollo personal y en las relaciones del

grupo.

® También implica una disponibilidad de mas espacios cuando se efectiian
estos desdoblamientos, ya sea utilizando pequenas aulas de soporte o bien
la sala de informatica o la biblioteca del centro.

* Exige, asimismo, una mayor coordinacion y cohesién entre el profesorado
del equipo docente y los profesores de apoyo, para poder efectuar una
accion educativa mas consensuada Y ajustada a la realidad del alumnado. de
sus familias y del contexto.

* Este hecho, aunque pueda presentar alguna dificultad para el profesorado,
repercute en una mayor tranquilidad y seguridad al dar una respuesta com-
partida por todos que sea més adecuada a las necesidades del alumnado, ya
que tienen un mayor conocimiento del proceso de aprendizaje y de progre-
so de cada uno de ellos vy ellas.

3.2. En relacion con la mejora de la dindmica de grupo

El objetivo de lograr una mejora de la dinamica grupal que posibilite una
mayor cohesion del grupo, una mayor integracion de éste al centro y que per-
mita un pleno desarrollo de la identidad individual de sus componentes, debe ser
una finalidad no circunscrita a €spacios o tiempos concretos, sino que contem-
ple todas las actividades educativas del alumnado.

Es fundamental promover el conocimiento mutuo entre los componentes del
grupo desde principios de curso, ya que el alumnado procede de diferentes cen-
tros de primaria. Dar la palabra al alumnado para que se presente ante sus com-
pafnieros y compafieras facilita el primer contacto entre ellos, asi como una dis-
tension inicial del grupo. Después, en la misma sesion o en sesiones posteriores,
se puede proponer la constitucion de agrupaciones mas reducidas y rotativas,
que tengan como objetivo el didlogo e intercambio para lograr un mayor cono-
cimiento mutuo inicial.

Al tratarse del primer curso de secundaria, es importante facilitar e] proceso
de adaptacion del alumnado a la nueva etapa educativa. El proceso de transicion
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se ha iniciado. Por ello deben realizarse reuniones o sesiones informativas en las
que se expliciten los objetivos que se pretende conseguir, la organizacion y fun-
cionamiento del centro y la normativa que regulara al grupo y el establecimien-
to de pautas de seguimiento y control.

La riqueza intercultural y la diversidad en el aula debe tenerse en cuenta en el
tratamiento interdisciplinar de los proyectos, asi como en el tratamiento de los
ejes transversales y la formacion axioldgica, para no ofrecer una visién etnocén-
trica, Unica o parcial de estos contenidos. Dar la palabra al alumnado con diver-
sas experiencias, ya sea por su origen (7, 8, 9 y 10) o por su situacién personal,
favorecera tener visiones distintas. Permitir que alumnos o alumnas que tienen
determinadas dificultades (13,14, 21,22, 23, 24 y 25) puedan tener un rol pro-
tagonista en algunas ocasiones, favorece la conciencia de que a pesar de ser
todos diferentes, cada persona puede aportar cosas importantes al resto. Sera,
pues, fundamental que se puedan explicar experiencias personales para ver for-
mas de afrontarlas y para potenciar la adquisicion de habilidades sociales y una
visién mas plural de la realidad, elemento en el que podran colaborar distintos
alumnos (2, 3, 15, 16, 17,18,19,20y 6) .

Una forma de dinamizacién en grupo consiste en debatir un tema, sobre el
que anteriormente el alumnado tendra que realizar un trabajo de recogida de
informacion, reflexion, analisis y valoracién critica. Cada alumno o alumna
debera decidir su posicion respecto al enunciado que se debatira, pronuncian-
dose a favor o en contra de éste. Una vez establecidos los dos grupos, puede ser
interesante que cada uno de ellos defienda, no la opcion escogida sino, precisa-
mente, la contraria. Este tipo de actividades favorece la descentracion, y obliga
a la persona a colocarse en el sitio de otra y a analizar sus propias creencias de
torma contrastada.

Estos debates pueden plantearse en sesiones €n grupo, que son espacios Opti-
mos para el intercambio de puntos de vista, opiniones e ideas. En ellas pueden
tratarse también de forma mas personalizada los contenidos de los ejes trans-
versales. Pueden proponerse estudios de casos (reales o ficticios) que requieran
la toma de conciencia reéspecto a una problematica o tema concreto y que pos-
teriormente puedan ser sujetos a debate.

En el aula, se favorecers la participacion activa y la implicacion de todo el
alumnado, asi como la gestion auténoma de los grupos de aprendizaje y de cada
alumno o alumna individual. También se potenciard la tutorfa entre iguales, para
favorecer los procesos de ayuda mutua entre el alumnado (15,16,17,18, 19, 20,
1,2,3,4y5 como favorecedores de alumnos como 7, 8, 9, 13 y 14, entre otros).
En el caso de los alumnos o alumnas que se incorporan una vez empezado el
curso y proceden de otros paises, es importante agruparles con personas que les
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puedan proporcionar apoyo y seguridad en estos momentos. y que les ayuden en
su proceso de integracion al grupo

Los temas de interés general que impliquen tomas de decisiones que afecten
a todo ¢l grupo se tratardn en asambleas, en las que se establecerdn pactos.
acuerdos y negociaciones compartidos, potenciando la funcién del docente a la
de mediador y orientador. A lo largo del curso pueden realizarse algunas sesio-
nes en grupo que tengan el objetivo mas explicito de analizar la propia dinami-
ca de grupo y discutir los problemas o preocupaciones que manifiesten sus com-
ponentes.

Siempre que sea posible y conveniente. se intentara que los conflictos surgi-
dos dentro del grupo o subgrupos puedan ser resueltos por las mismas personas
implicadas a través de procesos de negociacion. Las personas tutoras intentaran,
cn la medida de lo posible, delegar en el grupo la capacidad para autorregular-
se y autoorganizarse. La autonomia e independencia respecto a la figura docen-
te debe ser un objetivo constante a lo largo del curso.

3.3. En relacion con los aspectos curriculares

Se propone el trabajo por proyectos, de caracter interdisciplinario. que inclu-
yan las dreas de Ciencias Sociales, Ciencias Naturales, Tecnologia, Lengua y
Matematicas. A partir de los contenidos estipulados en el PCC, se seleccionaran
aquellos que se consideren pertinentes y con posterioridad al trabajo colaborati-
vo del equipo de nivel, se presentara al alumnado una propuesta de trabajo que
se deberd realizar en grupos heterogéneos establecidos por el profesorado.

A partir de la caracterizacion del grupo diana, se presenta un posible disefio
de grupos, que atiende a criterios de heterogencidad y complementacion, nece-
sarios para favorecer la cooperacion. Por otra parte, se considera la posibilidad
de pasar de un sociograma, ya que los resultados pueden favorecer la atencién
a aspectos de relacion preexistentes. El planteamiento contempla la formacién
de cinco grupos integrados por cinco alumnos cada uno:

e Grupo 1: 4,19, 15,22y 14,
e Grupo 2: 5, 20, 16,23 y 13.
e Grupo 3: 1,21, 11,7 y8.
e Grupo4:2,17,24,9y6.
e Grupo 5: 3, 18,25, 12 y 10.




Los objetivos de cada proyecto seran iguales para cada grupo y estaran estre-
chamente vinculados al entorno natural y social del municipio y a sus institu-
ciones y recursos. Las actividades que el alumnado debera llevar a término
deberdn ser planificadas por cada grupo, y a cada miembro se le asignara una
responsabilidad. Los resultados del trabajo individual se compartirdn con el
resto del grupo, de manera que el proyecto se vaya enriqueciendo y las aporta-
ciones de cada uno puedan ser capitalizadas por el resto. Cada grupo llevara un
diario con un registro de las gestiones y trabajos realizados y confeccionara un
documento con la ayuda y seguimiento del profesorado implicado. Finalmente,
cada equipo presentaré en clase el proyecto informatizado a través del progra-
ma PowerPoint, con la sintesis y las imégenes seleccionadas y una evaluacion
individual y en grupo del proceso y de los resultados alcanzados.

3.4. Planteamiento de un crédito variable: cocina intercultural

Duracion

35 horas

Numero de alumnos

Como maéximo, 20. Se evitara la masificacion para favorecer la participacion
durante las actividades. Los criterios de eleccion, al ser un crédito variable,
deberan apuntar a la implicacion del alumnado, considerando que, desde la
tutoria, se debe estimular de forma especifica la participacién del alumnado de
origen magrebi y peruano (7, 8, 9 y 10), el nifio con graves dificultades de
aprendizaje, pero que tiene especial interés en las tareas culinarias (6). También
se deberian incluir la nifia que desarrolla de forma casi exclusiva capacidades
intelectuales (1), y, por ultimo otra parte del alumnado de origen catalan y de
otras zonas del Estado espafiol, de manera que la muestra de diversidad geogra-
fica sea representativa.

Por otra parte, en relacién con aspectos coeducativos, se procurara que asis-
tan algunos alumnos cuyo comportamiento se orienta, mayoritariamente, a tare-
as consideradas como “masculinas” (4, 5 y 11), a fin de que puedan adquirir
unas habilidades encaminadas a tener una visién mas amplia de los roles socia-
les y al mismo tiempo, que vean la posibilidad de resolver de forma auténoma
unas necesidades basicas.
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Composicion

Dadas las dificultades horarias, se propone una composicion de alumnos del
mismo nivel aunque no se descarta la posibilidad de hacer grupos interciclos.

Objetivo

Lograr un mayor conocimiento, por parte del alumnado —y también del profe-
sorado implicado-, de la realidad cultural del alumnado del centro, tanto en lo
cotidiano como en lo histérico, para alcanzar una mayor comprension y respeto
de la diferencia que favorezca la empatia y las posibilidades de comunicacion y
colaboracion en grupos diversos.

Areas de aprendizaje

Dado que el tema del crédito variable es las culturas culinarias del alumnado.,
su misma naturaleza comporta y favorece una amplia nterdisciplinariedad y el
dialogo y acercamiento entre distintos puntos de vista. Dicha intercisciplinarie-
dad, pues, hard necesaria en mds de una ocasion la colaboracion de distintos
ensenantes del centro. En principio, cabe pensar en los profesores y profesoras
de Ciencias Sociales, Ciencias Naturales, Matematicas, Educacion Visual y
Plastica, Lengua e Informatica.

Secuenciacion de actividades

En la primera sesion, una vez presentados los plantcamientos del crédito
variable, el alumnado, junto con el profesor o profesora, procederd a su analisis
y valoracion. A partir de aqui, deben surgir nuevas ideas y aportaciones, algu-
nos cambios y, sin duda, una mayor comprension e interiorizacion del trabajo
que se realizara y de su utilidad en el grupo, junto con el refuerzo de la motiva-
cion inicial,

Aunque el trabajo tiene una clara faceta individual, serd conveniente desarro-
llarlo en pequefios grupos, teniendo en cuenta, entre otros criterios, el de proxi-
midad geogréfica de origen. El grupo permite, por un lado, enriquecer las estra-
tegias y técnicas de trabajo de todos los miembros, y por otro lado, facilita que,
desde los primeros pasos de la actividad, los muchachos y muchachas tengan
ocasion de contrastar las experiencias e informacién de cada uno, a la vista de
todo lo coincidente y lo diferente que vayan descubriendo.

El profesorado del crédito variable debera ajustar los criterios de agrupacion
para que ningln alumno o alumna se sienta asilado y para que las habilidades
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de cada uno se complementen con las del resto del grupo. Asi, pues, se estable-
ceran los equipos, y los pasos a seguir seran los siguientes:

1. Relatar la procedencia de cada alumno o alumna, asi como la de sus padres
y abuelos, ya sea dentro de la misma comunidad autonoma, del estado o
fuera de él. Puede darse que una parte del alumnado no posea toda la infor-
macion al respecto, por tanto, procurara obtenerla en su entorno familiar,
Se sugiera la confeccion de recursos visuales (murales, pésters, mapas...)
que expresen la procedencia del grupo, lo que implicard al profesor o pro-
fesora de Ciencias Sociales.

2. Conocidos los origenes familiares, los miembros del grupo procuraran
obtener informacion acerca de la cocina tradicional de los paises o regio-
nes de origen de su familia. Se supone que, en muchos casos, el alumnado
poseera una experiencia vivencial al respecto, aunque no siempre sera asi.
En cualquier caso, serd conveniente acceder a la informacién que no se
posea mediante el relato directo de las personas allegadas y, cuando sea
posible, con aportacion de documentos familiares: recopilacién de recetas,

libros de cocina, fotografias, video... material que se contrastard y anali-
zard en el seno del grupo.

3. A continuacién, cada equipo preparara una exposicion oral con material de
algunos platos escogidos entre todos los analizados y una exposicion en
paneles, con otras informaciones. De forma previa, todo el grupo, junto con
el profesor del crédito, habra acordado el nimero de platos que es posible
presentar de uno u otro modo y los criterios mas idéneos para su seleccion.
En cualquier caso, la exposicion debe contextualizarse culturalmente, en
un sentido amplio:

® Lugar de origen
* Epoca del afio en que se cocina o cocinaba

* Motivo por el que se hacia o se hace, ya sea formando parte de una cele-
bracién, relacionado con actividades de |a vida cotidiana, de los oficios. ..

* Donde y como se obtienen los productos
* Posible tratamiento industrial

* Evolucién histérica que ha tenido
 Valor energético

® Precios y calculo de costos

e Etcétera

4. Debera complementarse con la receta detallada, que contenga:

135

TS



® Productos basicos

e Aditamentos

¢ Cantidades o proporciones

e Tratamiento

e Tiempos de coccidn

Obtener, relacionar y organizar debidamente toda esta informacion, impli-
cara la participacion, con toda probabilidad, del profesorado del centro de
las dreas de Ciencias Sociales, Ciencias Naturales, Lengua, Matematicas y

Educacion Visual y Plastica, entre otras, tal es el caracter abiertamente
multidisciplinar de este crédito variable.

. El'iltimo acto de este estudio seria la celebracion de una fiesta intercultu-

ral, en la que se muestre el trabajo de los alumnos mediante exposiciones y
mediante un bufet libre de los distintos platos estudiados, cocinados algunos
de ellos por los mismos alumnos vy, otros, por sus padres y abuelos, lo que
propiciaria una implicacion mas completa de los mismos en la experiencia.
En esta comida deberia invitarse, ademas de a los profesores y trabajadores
del centro, a todos los alumnos del ciclo, con lo que todos ellos serian tam-
bién, en cierta medida, participes y beneficiarios de la experiencia.
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La institucion educativa entendida como transmisora de informacion al
alumnado ya forma parte del pasado. ;Cul es Ia funcién de |2 escuela hoy

en dia? ;De qué forma puede contribuir al desarrollo de la sociedad yala
formacion de valores necesarios en el ejercicio de la ciudadania? La escuela debe
dar una respuesta global a las necesidades del alumnado, y ello se

puede conseguir mediante 12 accion tutorial, -

Sin embargo, para que dicha accion tutorial sea eficaz, el profesorado que Iz 3
lleve a cabo deberi tener ciertas competencias que le permitan en primey lugar :
analizar y reflexionar para reaccionar y tomar decisiones ante situaciones

complejas, asi como guiar y orientar al alumnado.

En el presente libro se detallan tanto las competencias personales

Y profesionales que, en general, debe poseer el profesorado, como las
competencias especificas en relacién con la atencién a Ia diversidad, £
la socializacion de los jovenes, Ia elaboracién del curriculum, la accién g i
tutorialengmpoeindividual,losaspectos organizativos de los centros i
educativos o la toma de decisiones,

Los distintos aspectos tedricos en torno a las competencias en la accion tutorial
se analizan en la primera parte del libro, mientras que en la segunda estos
aspectos se aplican a situaciones concretas.
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